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https://youtu.be/sioZd3AxmnE
http://weplay.co/the-16-rule/

Ak sa totiZ raz dostanete na priblizne 16 % pokrytie trhu inovaciou, musite zasadne zmenit
komunika&nu stratégiu z ,unikatny” na ,etablovany”. V savislosti so znackou je tiez déleZité
sledovat jej poziciu z pohladu vnimania pouZivatelmi, nakolko sa méze stat, Ze budujeme
napriklad prémiovy produkt, ale vnimanie cielovych spotrebitelov je trosku niekde inde:

zdroj:
www.webdesignerdepot.com

Ci chceme alebo nie, obchod, a teda aj samotny akt ndkupu, je velakrat hlavne o eméciach.
O emociach, ktoré v oliach zakaznika vyvolava dana znacka a ako si ju vnatorne spaja s tym,
kde sa sam vidi ako ¢lovek. Pozicioning znacky je preto dost o psycholégii a praci s emé6ciami,
na ¢o ma vplyv natextovanie komunikacie, farby, zvuku, ale aj osoby, ktoré znacku navonok
predstavuja a ich charakter. Na zaklade toho vieme emécie rozdelit do jednotlivych farieb a
tie potom priradit znackam podla ich aktualneho pozicioningu:

Zdroj: www.dbsquaredinc.com

ManaZment znacky vie byt pomerne komplexna zaleZitost a rie3i sa v réznom rozsahu v zavis-
losti od toho, ¢i madme masovud znacku (FMCG, mobilny operator a pod.), alebo ide o niche trh
napriklad v B2B sfére. V kazdom pripade zvazte, €i aj vy nad pozicioningom svojej znacky
rozmyslate podobne, alebo vdbec neriesite jej poziciu a vnimanie zo strany spotrebitelov.
V tom pripade by mohol byt prave tu priestor na posun vpred...


http://www.dbsquaredinc.com/business-resources/blog/do-more-business/november-2013/branding-2014-spring-trend-colors
zdroj: www.webdesignerdepot.com
zdroj: www.webdesignerdepot.com



http://www.slideshare.net/visibility/index-online-reputcie-slovenskch-firiem?ref=http://www.visibility.sk/blog/zopar-statistik-suvisiacich-s-budovanim-znacky/



http://www.entrepreneurstank.com
http://www.entrepreneurstank.com

AKO VYBUDOVAT ZNACKU

Ako budovat Love Brand
autor: Jalia Michalekova

Ako vybudovat znacku, ktord budud ludia milovat a branit ju aj v €asoch krizy? Dokonca aj v
¢asoch, kedy samotna znacka pochybi? Staci dodrzat tychto 8 zasad a mate vyhrané. Je to
jednoduché. No...iba Zeby nie...

Tento ¢lanok som napisala pred rokom a pol k téme reputacného manazmentu. Ked'Ze su
niektoré pravidla nemenné, rozhodla som sa ho aktualizovat a pripomenat v spojitosti s bu-
dovanim znacky.

Prvym krokom k dobrej reputacii nie len na internete je vybudovat si znacku, dobré meno a
dobré vztahy so svojimi zakaznikmi. A hlavne vybudovat si to e3te skér, ako vznikne kriza.



Haters gonna hate

Presne tak. Opat pouZivam jednu zo svojich oblibenych hlasok. Co tym chcem povedat ten-
tokrat...

Dobré meno a vybudovany love brand nie su zarukou toho, Ze sa do reputacnej krizy nikdy
nedostanete. Staci jeden spravodlivo & nespravodlivo nahnevany klient. Tento sa postara o
to, aby jeho hnev vodi vasej firme pocitil kazdy.

Alebo staci jeden chybny krok vasej firmy, jediné zlé rozhodnutie. Ved' len ten ni¢ nepokazi,
kto ni€ nerobi. Preto sa Uplne lahko mdZe stat, Ze spravite preslap, o ktorom sa vd'aka inter-
netu rychlo dozvie celé Slovensko. Alebo aj cely svet.

Preco je to tak? Odpovedou su 3tatistiky:

* 90 % spotrebitelov déveruje odporacaniam druhych.

* 16 ludis negativnou skisenostou dokaze celkovo ovplyvnit skupinu takmer 10-tisic 0s6b.

* Jeden nespokojny zakaznik na socialnej sieti m6ze pre spolonost znamenat stratu az 30
dalSich zakaznikov.

Ak v3ak budete mat vybudovanu silnd znacku a za vami bude stat zastup vernych fanasikov,
takéto krizy budete zvladat omnoho lahsie.

Ako budovat love brand

Ak ste teraz Cakali zoznam tipov, ako jednoducho a efektivne budovat znacku na inter-
nete, sklamem vas. Mat dlhodobo udrzatelnud pozitivnu reputaciu vyzZaduje viac ako len par
povrchnych aktivit typu sdtaz na Facebooku, email marketing a pod. Musite zacat od podstaty.



Ak ste teraz cakali zoznam tipov, ako jednoducho a efektivne budovat znacku na inter-
nete, sklamem vas. Mat dlhodobo udrzatelnu pozitivnu reputaciu vyZzaduje viac ako len par
povrchnych aktivit typu sdtaz na Facebooku, email marketing a pod. Musite zacat od podstaty.
Inymi slovami, musite zacat zvnatra. A teda, budovanim zdravej firemnej kultary, poskyto-
vanim skutocne kvalitnych sluZieb a produktov a skvelou zakaznickou podporou. Ako nato, sa
dozviete vd'aka mnozstvu kvalitnych knih. Za mfa osobne odpordgam Restart, Stésti doruce-
no, Z dobrého skvelé.

Tieto knihy sa plné in3pirativnych a uzZito¢nych rad. Ak si ich vezmete k srdcu a zacnete ich
uplatiovat, ste na dobrej ceste k vybudovaniu silnej znacky. V prispevku, ako je tento, sa
nedaju vietky tieto idey zachytit. Na zac¢iatok odporidcam drZat sa tychto krokov:

Ako som uzZ raz spominala v ¢lanku Preco milujeme VISIBILITY, kultdra a znacka su dve strany
tej istej mince. A preto je doleZité uvedomit si, €o a hlavne KTO ju tvori. Sa to ludia, ktori by
mali zdielat rovnaky postoj k praci.Da sa vyjadrit pisomne ako zoznam hodnét, ktoré s na-
tolko pravdivé, Ze sa ich ludia drZia aj v sikromnom Zivote.

Na Slovensku je viacero firiem znamych silnou kultdrou a hodnotami ako napriklad Martinus.
Ucte sa od nich.

Vasim cielom by nemalo byt vytvarat len zisk, ale v prvom rade hodnotu. Peniaze predstavu-
ju slobodu. Bez slobody sme obmedzeni a nemdZeme robit to, po ¢om tiZime. A tak aj bez
pefiazi by sme nemohli robit pracu, ktora nas bavi a naplia.

Peniaze (a zisk) vak nie sG nas ciel, ale len prostriedok, ako sa dostat ku skuto¢nému cielu.
Tym je vytvaranie hodnoty. Vo VISIBILITY sa preto okrem na3ej prace intenzivne venujeme
aj Sireniu laskysvetom ;). Nasim hlavnym poslanim je v3ak vzdelavanie. Pozrite sa na nasom
narodeninovom webe, kolko vzdelavacich aktivit robime. Okrem toho organizujeme aj bez-
platné Pivo po 5 a platené seminare Biznis menu.

A to nielen pre jedno oddelenie, ale pre celd firmu.Pristup k sluzbam musi vychadzat od ve-
denia, stotoZnovat by sa s nim v3ak mal kaZdy ¢len timu.Zariad'te, aby poskytovanim skvelych
sluzieb Zila cela firma.

A to nielen svojim zakaznikom, ale aj zamestnancom, kolegom a dodavatelom.

Toto je vec, ktord si mnoho firiem neuvedomuje. Nielen zakaznici radi zdielajd svoj nazor.
Rovnako tak aj ludia, ktori pracujd u vas, & spolupracuju s vasou firmou, sa radi podelia o
svoje postoje. Preto by ste sa mali k svojim dodavatelom, kolegom a zamestnancom spravat

minimalne s takou Gctou, ako k svojim klientom. Aj oni su totiZ Siritelmi vasho mena a znacky.
a s hrubi k vas§im zamestnancom.

Kultdra sa musi preniest do systému prijimania ludi. Rad3ej odmietnite dobrého odbornika,
ak vidite, Ze by nedokazal reprezentovat firemnu kultaru.


http://www.martinus.sk/?uItem=93664
http://www.martinus.sk/?uItem=162971
http://www.martinus.sk/?uItem=162971
http://www.martinus.sk/?uItem=25529
http://www.visibility.sk/blog/preco-milujeme-visibility/
http://www.slideshare.net/jslesar/eskalator-nr2014
http://narodeniny.visibility.sk/
http://www.visibility.sk/events/adwords-pre-pokrocilych
http://www.visibility.sk/events/biznis-menu-pre-oblast-cestovneho-ruchu

Dajte svojim ludom dostatok dovery a priestoru. Musite verit, Ze oni sami chcd poskytovat
Spickové sluzby. Musite verit, Ze na kazdy mail a telefonat sa pozerajd ako na investiciu do
budovania brandu zameraného na sluzby zakaznikom.

TieZ by ste si mali uvedomit, Ze je v poriadku zbavit sa klientov, ktori vase sluzby zneuZivaju
a su hrubi k vasim zamestnancom.

6. Vytvorte firemnu identitu, ktora vas bude vystihovat.

Ak chcete ukazat svetu, kto ste, najlep3ie je zacat spravnou volbou mena. Napomocny vam
mézZe byt napriklad tento blog.

Nasleduje vizualne stvarnenie vasej identity v podobe loga, farieb a celého dizajn manualu.
Teorie okolo tychto prvkov najdete na internete poZehnane. Nedavno napisala skvely ¢lanok
na tato tému aj moja kolegyna Zuzka.

7. Tvorte hodnotny obsah, ktory budu chciet Ludia Sirit.

A sme spat pri content maketingu :).

8. llomunikujte s l'ud'mi prostrednictvom socialnych sieti a ostatnych online kanalov.

Ludia, pribehy, emécie, ponaucenia

A tuich mame. Stavnaté pribehy na zéaver. Tieto su nie len zaujimavé, ale predovietkym velmi
poucné. Zistite vd'aka nim, ako sa (ne)spravat v krizovych situaciach.

Kauza I.: FaloSné odporidcania

Capsa.cz pred ¢asom redizajnovala. Na svoj web umiestnili odporucania, ktoré vyzerali nasle-
dovne:


http://www.visibility.sk/blog/brand-to-nie-je-len-pekne-logo/
http://www.visibility.sk/blog/category/content-marketing/

Na prvy pohlad je jasné, Ze ide o fake. A to vd'aka fotkam z fotobanky aj vyjadrovaniu, ktoré
by bezny ¢lovek nepouzil.

To by vlastne nebolo ni¢ zvlastne. Firmy to robia bezne (i ked' by nemali). Avsak v priestore
slovenského a ceského internetu existuje mnoho bloggerov, ktori vyslovene hladaju takéto
Lperlicky” a so (Skodo)radostou ich uverejiuju. A tak sa stalo aj v tomto pripade:



Ne3lo v3ak o Uplne negativny, typicky hejtersky ¢lanok. Autor ¢lanku dal majitelovi capsa.cz
priestor na vyjadrenie. A ten sa zachoval najlepsie, ako sa dalo.

Co si z tohto pribehu odniest?

* Nikdy neklamte a nezavadzajte!

* Nainternete sa da zistit skoro vietko.

* Ak uzZ sa takejto chyby dopustite, priznajte si ju.
* Aksada, napravte ju.

Kauza ll.: Tucni ludia
s nami nelietaju

Pred par rokmi, ked' sme v naSich
koncinach o Twitteri eSte nechyrova-
li, si na nom v Amerike ficala uz pekna
kopa ludi. V tom Case sa hercovi Kevi-
novi Smithovi stala nemila prihoda. Z
lietadla spolognosti Southwest Air ho
vyhodili s odévodnenim, Ze je prili3
obézny a zaberd dve sedadla, ktoré si
nezaplatil.

Herec mal silnt potrebu podelit sa o
tento zazitok so svojimi 1,7 miliona
followermi.






* Vazte si vSetkych zakaznikov.
* Nepodcenujte Ziadnu situaciu!

Kauza lll.: Hystericka klientka vs. eSte hysterickejsia majitelka

Podme na Slovensko. Minuly rok sa odohrala velmi zaujimava kauzicka okolo jednej
bratislavskej restauracie.

Upozoriiujem hlavne na pocet fanasikov, ktory reStauracia v tom ¢ase mala. Bolo to 371.
Jedna nespokojna zakaznicka napisala status o svojom negativnom zaZitku v tejto reStauracii.
Nezabudla na zaver vyzvat vietkych ludi, aby jej prispevok v zaujme zlepSenia sluZieb na
Slovensku zdielali.






Navy3e majitelka odpovedala velmi podobne aj lud'om, ktori jej prispevok komentovali.

Nakoniec milej pani majitelke asi niekto dohovoril a v3etky statusy, ktoré tu vidite, sd zo
stranky vymazané.

* Premyslite si svoju odpoved' nastaznost (opravnend ¢i nie).
* Nejednajte s ,hortcou” hlavou.

* Nereagujte prehnane a sarkasticky.

* Jednajte s ludmi s Gctou.

. wvws

Dell si budoval dobré meno a spokojnych klientov viac ako 20 rokov. AZ v roku 2005 prisiel
jeden nespokojny blogger Jeff Jarvis. Ten sa na svojom blogu Buzzmachine opakovane
staZoval na zlé sluZzby a zly zakaznicky servis od spoloc¢nosti Dell. Pricom spolo¢nost vtedy
len rozbiehajdcu sa komunitu bloggerov nepovaZovala za déleZzitd. Prispevky teda ignorova-
la. Vysledok?

* ¢lanok mal 253 komentarov od ludji,
ktorym sa nedostal kvalitny zakaznicky
servis.

* Nasledne vznikli d'al3ie ¢lanky a vyvrcho-
lilo to 3. ¢lankom s nazvom ,Well my Dell
Hell continues...”

Po dlhej dobe sa Jarvis dockal napravy, no

uZ bolo neskoro, stale viac ludi sa verejne
vyjadrovalo a celej ,,aféry" sa chytili aj média
a American Customer Satisfaction Index Dellu
klesol o 5 bodov.



Co urobil Dell zle?

* Dell nebral blogovanie vazne, lebo bolo pomerne nové a nie prilis rozsirené.
* Dell nekomunikoval.
* Dell nepocuval zakaznikov.

Co urobil Dell dobre?

* Dell zacal blogovat Direct2Dell (aj zamestnanci a investori).
* Vzniklo IdeaStorm férum (online navrhy od zakaznikov).

* Dell zacal vyuZivat socialne média vo velkom.

* Dell zac¢al komunikovat a poc€uvat cez internet.

Co si z tohto pribehu odniest?
* Neignorujte Ziadnu hrozbu.

* Akakolvek situacia ma rieSenie, nevzdavajte sa!




VYTVARANIE VIZUALNE]
IDENTITY ZNACKY

Brand, to nie je len pekné logo

autor: Zuzana Lehocka

KaZzdého grafického dizajnéra potesi, ked' sa objavi klient sém od seba s nejakou netradi¢nou
ponukou. Asi pred pol rokom ma v3ak prekvapil takyto telefonat:

.Cau, Zuzka, prosim ta, kamos by potreboval urobit nalepku na brandy. Chcela by si také nie¢o
robit?"

Hm, zamyslim sa, brandy...a vybavi sa mi to jediné brandy, ktoré som kedy v Zivote videla, a
to v babkinom obyvackovom bare, ktoré nikto nikdy nepil a urcite je tam ta fla3a doteraz. A
rozmyslam, kto z mojich znamych sa dal na biznis s tymto, pre mia starosvetskym napojom?
Plus etiketa, to zavarna obalovym dizajnom, to bude zaujimava vyzva!



Poznate hru telefén? Ked' zo slova brand méZe byt nakoniec trend alebo trebars aj brandy.
Nakoniec sa z toho vyklul len oby¢ajny , branding”. A vobec sa to netykalo brandy ani iného
napoja.

Ano, uhadli ste, v tomto &lanku sa budem venovat brandu, ¢iZe znacke. Rada by som sa zamys-
lela nad tym, ako funguje najma jeho vizualna stranka a ako sa da jej spravnym vytvorenim a
vyladenim dosiahnut vhodné a Gspe3né povedomie o znacke.

V dobrom aj v zlom - 0 ispeSnom brande sa hovori

Malokedy sa vizualnej stranke brandu venovalo tolko pozornosti ako za¢iatkom septembra,
ked Google predstavil svoje nové logo.

NielenZe sa rozputala odborna diskusia o vydarenosti/nevydarenosti jeho novej podoby, ale
stalo sa na chvilu predmetom beZného rozhovoru aj u laickej verejnosti aspon v rovine paci-
nepadi.

Ci uZ sa brandingu venujeme profesionalne, alebo nie, brand pdsobi na nas vietkych. Cez
vikend som pila burciak z milkovofialového plastového pohara a chutil dost zvlastne — sladko.
Skoro ako ¢okolada.

Ludia sa pri produktoch ¢asto nerozhoduja podla ich redlnej hodnoty, ale podla hodnoty,
ktord vd'aka vnimaniu znacky produktom prisudzujd. Vacsina ludi si pod vizualitou brandu
predstavi logo. Je to obyc&ajne prva vec, ktora sa asociuje s brandom celkovo.



Vase emdcie k danej znacke mdzu byt ré6zne, m6zu mat dokonca i podobu chutového alebo
zvukového vnemu, ale u velmi znamych brandov logo takmer urcite budete vediet identi-
fikovat. A nielen to — pri tych Uplne najznamejsich budete vediet k brandu priradit i rézne
varianty loga, pripadne i parédiu ¢i kritiku na motivy pévodného loga, podobne, ako je to
napriklad v pripade tejto kritickej grafickej adaptacie loga Coca cola, ktoré vytvoril dizajnér
Fabio Pantoja.

zdroj: www.behance.net/gallery/29202777/Uncover-the-Truth

Logo Coca-Coly pretvorené do Stylizovanej infografiky o tom,
ktoré organy ludského tela napoj Coca-Cola po3kodzuje. Pekne
demonstruje dokonald rozpoznatelnost chronicky znameho loga
a zaroven aj kontroverzné emocie, ktoré sa s produktom, a tym
padom i s brandom spajaju.

Emocie, ktoré vas brand v ludoch vyvolava, mate vytvorenim tej

spravnej vizualnej identity (¢iastocne) vo svojich rukach. V pripade

Coca-Coly sa bude znacka aj pri vynaloZeni velkej namahy a pros-

triedkov len tazko spajat napriklad s pozitivnym vplyvom na zdra-

vie, musi sa teda spoliehat na iny druh pozitivnych konotacii.

MozZe pracovat (a pracuje) s tym, Ze ponuka tradi¢ny napoj. Tradi-

cia, rodina, prestavka v usilovnej praci, osvieZenie —to su hodnoty a

pocity, s ktorymi sa napoj a znacka u cielovej skupiny spaja. Dosa-

huje to napriklad aj tym, Ze vizualitu svojej zakladnej identity tak-

mer neinovuje — typické pismena pouZiva uzZ viac nez 100 rokov,

cervenu farbu viac neZ 50. Produkt sa nemeni, receptira ostava

rovnaka, nemeni sa teda ani logo, ktorého stalost udrzuje déveru

v dany produkt. Presne naopak a rovnako Uspesne to je v pripade  7zdroj: hitp://www.coca-cola-
Googlu, ktory ako firma profilujica sa ako lider v technologickych  company.com/
inovaciach, svoje logo neustale meni a prispésobuje.



http://www.behance.net/gallery/29202777/Uncover-the-Truth
ttp://www.coca-colacompany.com/slideshow-vintage-coca-cola-bottle-print-ads#1931-santa-cardboard-cutout-artwork-by-haddon-sundblom
ttp://www.coca-colacompany.com/slideshow-vintage-coca-cola-bottle-print-ads#1931-santa-cardboard-cutout-artwork-by-haddon-sundblom

Identifikujte ducha vasej znacky

Dobry branding, ako ma Google a Coca-Cola, je o identifikovani ducha brandu a najdeni vhod-
nej formy na jeho vyjadrenie —identity.

Predstavte si fazu analyzy a prieskumu ako diagnostiku u lekara. Ak sa v tomto kroku ne-
trafime, nepomaoze ani ta najlepsia lie€ba, v naSom pripade na prvy pohlad skvela identita a
logo.

Ako mozeme vytvérat brand (pocit zo znacky) u potencialnych klientov smerom von, ked' si
sami nie sme isti, o chceme komunikovat? Aké informacie a emécie chceme Sirit, ked' nas
brand nema ,, dusu”, ,,osobnost"? Preskocit tato déleZitd fazu a prejst skratkou rovno k vyt-
varaniu loga méze byt chybou, ktora sa nemusi vyplatit.

Ve
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Q

Najjednoduchsie sa, samozrejme, komunikuje pravdivo. Ak ste Coca-cola a brigaduje pre vas
Santa Claus a vas brand ma vacsiu hodnotu ako vas produkt ako taky, dovolit si moZete, ¢o
chcete, napriklad aj smiat sa takymto vyhlaseniam. Ak sa ale snaZite prerazit s novou znac-
kou, niet lep3Sej rady, ako snazit sa najst skutocnu kvalitu a hodnotu vasho projektu i jeho
vynimoc&nost oproti konkurencii.

Spat k naSmu postupu. Ak mame za sebou marketingovu analyzu a dostali sme sa k identi-
fikacii ,zakladnej osobnosti™ nasho brandu, zvycajne nastupuje hladanie spravneho nazvu.
Je to mimoriadne déleZity krok, ktory by si zasliZil samostatnid kapitolu. Ked' je tento krok
Uspesne dokonceny, méze sa pristlpit k redlnemu zviditelfiovaniu brandu. Dékladny brief s
dizajnérom alebo zodpovednou osobou je povinny. Preco neskusit okrem rozhovoru a dotaz-
nika napriklad ,,mind mapping”? PoméZe to obom stranam nastartovat zhmotfovanie znacky.



Branding nie je len logo, logo nie je len pekny obrazok

Na zaklade informAcii, ktoré dizajnér dostane, mozZe zacat uvazovat vizualne a v Sirsich savis-
lostiach. Aky 3tyl zodpoveda duchu daného brandu? Aky typ fontu by bol v sdlade s tym-
to Stylom? Aka farebna paleta najlep3ie vyjadruje Zelané emoécie? Aké si sicasné trendy v
brandingu, ktoré by mohli mat vplyv na vizualnu podobu znacky?

Dizajnér sa modzZe pustit do nacrtov loga. Na mysli by mal mat niekolko zasad, ktorych by sa
mal pri tvorbe loga drzat.

1) Jednoduchost

Logo je najvyraznejsia a najikonickejsia ¢ast identity, odvija sa od neho v3etko ostatné.
S jednoduchym logom sa dobre pracuje a splia aj viaceré nizSie spomenuté kritéria — je do-
bre zapamatatelné, vyrazné, je dobre pouzZitelné vo viacerych variantoch.

2) Zapamadtatelnost

Ked'si zakaznici vase logo zapamataju, podarilo sa vam zasiat prvé semienko, aby vas brand
zacal existovat niekde inde, ako len vo vnutri vasej firmy a agentury, ktora vasu znacku vyt-
vara. Ak sa vam takéto logo podari vytvorit, hura!

3) Vhodnost a primeranost

Kld€ova niekolkokrat spomenutd analyza a brief. Da sa nimi predist krokom vedla a neadekvat-
nym realizaciam. Je dobré si uvedomit, Ze logo nemusi priamo a doslova vysvetlovat, comu sa
firma venuje. Jednak to zvycajne nie je velmi napadité a pravdepodobne uzZ podobny pristup
zvolila konkurencia. Logo znesie metaforu, jemné kli3é, odkazy a naznaky, jeho vniatorna logi-
ka nemusi byt Gplne priamociara. Obuvnicka firma nemusi mat nutne v logu siluetu topanky.
A, samozrejme, jeho suicastou nemusi byt vébec symbol ani ikona.

4) VSestrannost a adaptabilita

Dobry dizajnér berie pri tvorbe loga do Gvahy vietky média, na ktorych sa logo moZe objavit.
Nebude verit klientovi, ktory tvrdi, Ze web urcite nechysta a staci mu, aby logo dobre vy-
zeralo vytlacené na vizitkach. Vezme do Uvahy tlacoviny aj digitalne média, velké a aj malé
formaty. Okrem réznych aplikacii loga treba uvazit i charakter firmy (produktu/projektu), pre
ktord sa identita vytvara. Cim komplexnej3i je charakter brandu, tym adaptabilnejsie musi
byt logo. Treba mysliet vopred na potencialne varianty, ktoré sa mozno budu z loga v buduc-
nosti odvodzovat.




5) Nadc¢asovost

O logu treba uvaZovat podobne ako o tetovani. Musi sa vam pacit, musi z vas vyjadrovat to
podstatné, malo by byt estetické podla vasich kritérii. A hlavne by bolo skvelé, keby sme si
uvedomili, Ze odstrafiovane laserom nie je Uplne efektivne a Ze rebranding je narocny proces,
ktory nesie v sebe rizika a otazniky.

Podobne ako pri tetovani sa netreba hned namotat na nejaky trend, ale skuasit rozmyslat v
horizonte aspon niekolkych rokov.

Mimochodom, vedeli ste, Ze slovo branding pévodne oznacuje bolestivé znackovanie dobytka?

6) Vynimocnost a vyraznost

No a napokon, ked'Ze nechcete, aby va3a znacka zapadla nepoviimnuta medzi ostatnymi, po-
trebujete sa nie¢im odliSovat, byt vynimocni a prave také by malo byt aj logo i celkova iden-
tita. Jednotny recept, ako to dosiahnut, neexistuje. Z brav€ového budu skvelé rezne, ale uz o
nie¢o horsia torta :)

Identita

Vytvorenim loga sa vytvaranie vizualnej identity nekonci (alebo by sa v idedlnom pripade
nemalo). Okrem rdznych variacii loga (jednofarebné, invertované, jeho rozvinuty i menej roz-
vinuty variant a podobne) sa pracuje i s dalsimi prvkami. Tie sa definuja v dizajn manuali,
ktory sldzi na to, aby d'alSia praca s logom i prvkami identity bola konzistentna a aby sa cela
vizualna identita ¢asom nerozpadla v nesurodych podobach tla¢ovin, bannerov a podobne.
Slazi tieZ ako navod pre d'al3ich ludji, ktori budid s prvkami Cl pracovat.



Co vietko tvori identitu daného brandu, je velmi individuéalne. Ur¢ite viak kazda identita
bude mat svoj font (alebo viacero fontov), farebni paletu a spdsob aplikacie loga. Dalej to
mézZe byt napriklad set ikoniek, ilustracie, rézne patterny a vzory. MéZe sa rozvijat podoba
tlacovin, obalu produktu alebo umiestnenie znacky na produkte, webdizajn, vizualna podo-
ba komunikacie na socialnych sietach, ppc bannery, bilboarodové kampane, spoty alebo aj
sposob, ako brand vhodne umiestnit vo viralnej ¢i guerilla kampani.

To v3etko by malo byt usporiadané logikou, ktord dizajnér alebo tim dizajnérov a dal3ich
odbornikov navrhne v sdlade s duchom brandu. Vysledna identita by mala fungovat tak, Ze
aj ked' odstranite logo, je stale rozpoznatel'na a priraditel'na k znacke.

Vidime teda, Ze formovanie brandu a jeho vizualnej stranky je komplexny a zaroven vzrusu-
juci proces. NesnaZte sa ho nasilu urychlit. Myslite na to, Ze identita je na zacdiatku vasou je-
dinou komunikac¢nou plochou. Ak pohorite tu, vas zakaznik sa mozno uz nikdy nedozvie, aké
skvelé produkty a sluzby ponukate. Zeldm vela 3tastia a trpezlivosti!



Ako pouzit brand na webe

autor: Matej Orovan
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V nadvaznosti na €lanok grafického vytvorenia brandu skisim opisat idealny postup nasa-
denia vo webovej stranke. Pre prehladnost sa zameriam na jednotlivé ¢asti brandu postupne:

Logo
Umiestnenie

Logo by malo byt na webe v [avom hornom rohu, ked'Ze ho tam kazdy ocakava a toto miesto uz
automaticky prirad'uje prave k logu. Ak tam je namiesto loga umiestnené nieco iné, napriklad
menu, a logo je v pravom rohu, mdZe byt lahko zamenitelné za logo partnera, dcérskej ¢i ma-
terskej spolocnosti, reklamu...

Zvlast dolezité to je prave v pripade, ked'je v zahlavi stranky pouzitych viac log. Ako napriklad
na stranke Allied Command Operations. Ich logo ACO je umiestnené vpravo a oproti logu

~materskej spolo€nosti” NATO zanika. Stranka preto podla pozicie loga vyzera skor ako stran-
ka NATO a brand ACO sa straca.



V pripade, Ze v zahlavi stranky vedla loga nie su Ziadne dal3ie prvky, mdze byt logo umiest-
nené aj na stred.

Treba ale mysliet aj na mobilné zariadenia. Pokial je stranka responzivna (optimalizovana pre
mobilné zobrazenia), musi byt aj logo stale poziciované na lavy horny roh, pripadne na stred,
bez okolitych prvkov (po x-ovej osi).

Pri umiestneni loga je tieZ déleZité odsadenie od okolitych prvkov.
Aby bolo logo dostatocne rozoznatelné, reprezentativne a zapamadtatelné, mal by byt okolo
neho dostatocne velky priestor Cistej plochy (farba pozadia zahlavia). Velkost tejto plochy
byva urena v dizajn manuali ako ochranna zéna. Pokial nie je k logu vypracovany dizajn
manual, méZe sa pouZit aspof 33 % z velkosti loga z kaZdej strany.

Ochrannd zéna pre logo s velkostou 50 % z velkosti loga z kazdej strany.

Podklad

V dizajn manuali niekedy byva aj spomenuty podklad, na ktorom sa logo mdze nachadzat.
Casté je pouzitie iba na ¢isto bielom podklade, ¢im sa va¢sinou ni¢ nepokazi. Pokial je ale
nutné pouZit iny farebny podklad, logo musi byt dostatocne kontrastné oproti pozadiu, aby
s nim nesplyvalo.

Na overenie pouZitia je mozné skusit overovac kontrastu, napriklad na stranke http://we-
baim.org/resources/contrastchecker/, kde za Foreground color mozno zadat dominantnu ale-
bo okrajovu farbu loga a za Background color dominantnu farbu pozadia.

Pokial vysledok overovaca bude Pass pri hodnote Normal Text — WCAG AAA, mozno hovorit o
dostatonom kontraste na pouZzitie.

Ak je sucastou loga aj text, ten by mal byt tieZ vyrazne odliSitelny od ostatného textu v bliz-
kosti loga farebne, velkostou alebo rezom.


http://webaim.org/resources/contrastchecker/
http://webaim.org/resources/contrastchecker/

Velkost

Co sa tyka velkosti, td je velmi podmienena celkovym dizajnom stranky. Ale pri letmom
pohlade by malo byt logo dostatocne velké nato, aby bolo ihned' rozoznatelné ako dominant-
ny prvok zahlavia a v3etky jeho €asti by mali byt itatelné, a to napriec vietkymi velkostami
stranky. TakZe ked'je stranka v mobile zmen3ena, logo by malo ostat rovnakej velkosti alebo
by sa malo zmensit len o tolko, kolko eSte dovoluje jeho Citatelnost.

Ked'Ze ide o primarnu €ast brandu, ide aj o jednu z najddleZitejSich ¢asti webu — aby bol obsah
webu dostatocne prepojeny s brandom.

Preto aspon tato cast, teda logo, by malo byt najostrejSie v kazdom moZnom zobrazeni kvéli
sicasnému trendu vyrdbania obrazoviek so stale vdc¢Sou denzitou obrazovych bodov (hd/
retina displeje).

Preto logo nie je vhodné vkladat na stranku v komprimovanom formate, ako je napr. jpg.
Idedlne je vlozZit logo ako vektorovy objekt, ktory je nielen vZdy dokonale ostry, ale eSte ma aj
menej baitov ako format jpg. Ako vektorovy objekt sa da vlozit format svg. Svg sa da vytvorit
takmer z kazdého loga, aj ked' obsahuje velké mnozstvo objektov, farieb, polopriehladnosti a
dokonca aj tiefiov, ako ma napr. Firefox, pricom tento svg sibor ma iba 46Kb a mdZe sa pouzit
na lubovolny rozmer. Va¢3ina svg log mava ale velkost iba okolo 10Kb.

Pokial nie je mozZné zohnat alebo upravit logo na vektorovy objekt, odpori¢am pouzit bez-
stratovy format, napriklad png, ktory umoziuje aj pouZzitie priehladnosti. S tym, Ze logo v
tomto formate by malo mat dvojnasobny rozmer, aky sa ma pouzit na stranke.

Ak by som chcel napriklad pouzit logo Forefoxu na stranke vo velkosti 100 x 100 px, nastavim
logu vo formate png, rozmery 200 x 200 px a logo vloZim ako obrazok s nastavenim rozmerov
na 100nbsp;px

(<img src="logo_200x%200.png" alt="logo" width="100px">). Cim sa logo aj na hd/retina dis-
plejoch (iMac, iPad, iPhone, Samsung Galaxy...) zobrazuje stale skvelo.

Prehnané porovnanie denzity:

Ked' je vSetko ,,rozmazané” vrdtane
loga, pésobi logo ostro.

Ak je vSak vsetko ostré a len logo je
~rozmazané”, nevyzerd to najlepSsie.


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/e/e3/Firefox-logo.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/thumb/e/e3/Firefox-logo.svg/251px-Firefox-logo.svg.png

Casto prehliadanou sG¢astou webov byva favicon, €o je ikonka webu $tandardne umiestnena
v liste prehliadaca.

Vyhodou jej pouZzitia je prave lepsia previazanost obsahu s brandom, pretoze navstevnik ma
ikonku stale viditelnq, i ked' ma stranku zoscrollovand. Ked' ma otvorenu ina stranku a tato
ma na neaktivnom tabe a aj ked' ma stranku uloZend medzi oblibenymi (moZnosti zobrazenia
favicon sa lisia prehliadacom).

Preto je vhodné vyuzZit favicon na pouZitie loga. Velkostne tu plati to isté, ¢o pri logu, aby
ikona mala aspon dvojnasobnu velkost oproti skutonému zobrazeniu, ktoré je 16 x 16 px.
Ak ma logo hranaty rozmer, odporacam pre lepsi vzhlad mierne zaoblit okraje.

Favicon sa da potom vytvorit velmi jednoducho: sta¢i zmens3it logo na plochu 32 x 32 px,
uloZit ako png pomocou nastroja napr. convertico.coma ulozZit ako ,favicon.ico”.

Niektoré CMS systémy (alebo ich témy) majd moZnost nahrania favicon, ale pokial tato
moznost nie je, da sa vlozit na ftp priestor stranky vedla indexu. Do stranky potom netreba
ni¢ zapisovat, pretoZe vacsina prehliadacov automaticky prezera toto miesto a hlada subor
Lfavicon.ico”. Ak existuje, tak ho za¢ne zobrazovat.

Priklad vyuZitia loga ako favicon.
Ten sa v Chrome zobrazuje na tabe a v zdloZkdch.



0G:image - Obrazok pri zdielani

Socialne siete dnes vedia 3irit brand d'aleko rozsiahlejSie ako v minulosti. Okrem vyuZitia
brandu na samotnych strankach (Facebook cover photo, logo, obrazky v prispevkoch...) treba
mysliet aj na zdielanie webovej stranky. Tomu sa da napoméct umiestiiovanim zdielacich
tlacidiel (like, share...), ale niektoré stranky moéZe navstevnik zdielat aj sam od seba bez
pritomnosti tychto prvkov.

V pripade, Ze nie je priloZeny k stranke obrazok uréeny na zdielanie — og:image, socialna siet
pouZije prvy obrazok s dostatocne velkymi rozmermi.

Preto, aby sa zabranilo pripadnym nechcenym obrazkom, je vhodné mat na kazdej stranke
ureny obrazok, ktory sa ma zdielat. Ten ma navyS3e td vyhodu, Ze mézZe obsahovat aj logo
alebo dal3ie ¢asti brandu, a tym brand roz3irovat.

Tento obrazok by mal byt zapisany na kazdej stranke ako meta informacia:
<meta property="og:image"” content="http://mojaurl.sk/ogimg.png”>
ktora musi odkazovat na obrazok s minimalnymi rozmermi 1200 x 628 px.

VyuZitie og:image s logom micropage aj s logom firmy.

Farebnost

Pri dizajne celej stranky je idedlne, ked' jej farebnost vychadza priamo z dizajn manualu, re-
spektive loga. Prikladom mézZe byt Facebook, ktorého logo s bielym f na modrom pozadi je
vyuZité naprie¢ celou farebnostou stranky. Zahlavna lista je modra s bielymi prvkami (text,
logo, pole na vyhladavanie, aktivna ikona), tlacidla sG modré s bielym textom, box s prispev-
kom je na bielom pozadi, odkazy si modré... Samozrejmostou je, Ze v3ade je pouZity rovnaky
odtien modrej a bielej.

Vo vieobecnosti plati, Ze ¢im menej farieb sa pouZije, tym lep3ie. Napriklad vyuzit len dve
zakladné farby na text a pozadie (¢ierna a biela) a jednu doplnkovi farbu na odkazy, tlacidla,
liStu... pripadne e3te d'alSiu doplnkovu na cta, farby odkazov po prechode kurzora a pod.



S tymito 4 nastroymi zvladne
tvorbu webstranky aj tvoja babka

autor: Jalia Michalekova

Kto dnes nema webovu stranku, akoby ani neexistoval. Takéto vyhlasenie méze zniet kruto
najma pre tych, ktori nie sa s internetom velki kamarati. Na druhej strane v3ak nikdy v minu-

losti nebolo také jednoduché vytvorit si vlastny web, ako je tomu dnes.

V tomto ¢lanku vam ponukam prehlad 4 nastrojov na budovanie webovej stranky bez nutno-
sti ovladat kod.

Velmi pote3ujlca sprava prisla zaciatkom septembra. Najvacsi poskytovatel webhostingu
na Slovensku ohlasil uvedenie nového produktu Vlastna webstranka. Ako pisu aj na svojom

blogu, i5lo o poZiadavku, s ktorou sa dlhodobo stretavali na helpdesku.


http://www.websupport.sk/blog/2015/09/vlastna-webstranka-za-par-minut/
http://www.websupport.sk/blog/2015/09/vlastna-webstranka-za-par-minut/
http://www.websupport.sk/blog/2015/09/vlastna-webstranka-za-par-minut/

Websupport vyuZil rieSenie tretej strany. K Vlastnej webstranke vam, samozrejme, ponuka
aj doménu a maily. Vznikol tak systém, kde si web vytvorite od kiipy domény cez nastavenie
emailov az po samotné vytvorenie webu velmi rychlo a hlavne jednoducho.

K dispozicii mate nielen mnoZstvo modernych templatov, ale aj databazu s 2 miliénmi obraz-
kov. V ramci toolu najdete dokonca aj nastroj na zakladna upravu tychto obrazkov.

V pripade, Ze vas 3abléna za¢ne nudit, méZete ju jednoducho vymenit bez nutnosti prerabat
obsah stranky.

Naco slova, ked' vam funkcionalitu mdze popisat video: https://youtu.be/5DtvOUnS2jA

Cena: Vlastna webstranku si mézZete vyska3at bez nutnosti platit na 21 dni. Nasledne si
moZete vybrat medzi dvoma rieSeniami od 4,9 eur alebo od 9,9 eur mesacne.

TOP vyhoda: Najvac3ou vyhodou Vlastnej webstranky je, Ze aplikacia je celd v slovencine
vratane navodov. A k tomu vietkému aj slovensky support. Ak ste teda v tvorbe webstranok
Uplny novacik, pripadne neovladate anglictinu, tento benefit bude pre vas na nezaplatenie.

Nevyhoda: Vybrat si mdZete zo 133 templatov, o je menej ako v pripade ostatnych nastrojov.

2. Wix, najpopularnejsi sitebuilder
na svete

Je jeden z najpouzivanejsich nastrojov na tvor-
bu webovych stranok na svete. Aktualne ma
viac ako 63 miliénov pouZzivatelov. To z neho
robi tiez najpopularnejsi nastroj. Podla Goo-
gle trends je Wix jednoznacne najlastejsie vy-
hladavanym site builderom na svete.

Systém ponuka velmi intuitivne drag and drop
rieSenie a viac ako 510 templatov. Navyse maju
v reklame Heidi Klum. ;)

Administrativne rozhranie vyzera velmi sym-
paticky. Podobne ako v nastroji od Websup-
portu, aj v tomto pripade mate k dispozicii re-
sponzivnu verziu stranky. Aby v3ak vyzerala v
mobilnych zariadeniach naozaj dobre, musite ju
eSte zvlast upravovat v mobilnom editore.

https://youtu.be/Aalqrm4s0Gl

Cena: Wix ponuka aj free rieSenie. Aby ste sa
v3ak zbavili velmi otravnej reklamy, budete
musiet prejst na platend verziu. Tato vas bude
stat od 6 do 20 dolarov mesacne.

TOP vyhoda: Vyhodou toolu je, Ze vd'aka jeho
popularite a ,tradicii" sa zozbieralo mnozstvo
tutorialov, ktoré vam pomézu pri tvorbe webu
cez tento nastroj.


 https://youtu.be/5DtvOUnS2jA
https://www.youtube.com/watch?v=mjhZ11vGl1Q
https://youtu.be/AaJqrm4s0GI

Nevyhoda: Treba si v3ak davat pozor. Raz, ked'si vyberiete template, nemézete ho zmenit bez
toho, aby ste neprebudovali aj cely obsah webu

3. Weebly, najpristupnejsie biznis rieSenie

Je vyuzivany hlavne v oblasti e-commers. Maju dobre nastavené podmienky pre podnikatelov,
ktori chcd budovat e-shop. Biznis rieSenie ponakaju za 25 dolarov na mesiac. V tomto baliku uz
mate skutocne v3etko, o potrebujete pre to, aby ste zacali budovat profesionalny internetovy
obchod. Vratane 100-dolarového kreditu do Google AdWords.

Nastroj tiez ponuka free rieSenie, ktoré ma, na rozdiel od Wix, reklamu velmi elegantne umiest-
nend len v paticke.

Weebly na rozdiel od Wix stavilo na emotivnu reklamu a takto vyzera ich administrativne

rozhranie: https://youtu.be/uszawnOkalc

Cena: Pon(kaju verziu zadarmo. Platené s od 8 do 25 dolarov mesacne.
TOP vyhoda: Vhodné rieSenie najma pre podnikatelov.

Nevyhoda: Mne osobne prislo administrativne rozhranie trochu menej sympatické. Taktiez
moznosti Upravy dizajnu su velmi obmedzené oproti ostatnym nastrojom. Bez znalosti kodu
v tomto smere vela Uprav nespravite.

4. Squarespace, stylovy a dizajnovy

Je jeden z najnovsich websitebuilderov. VyuzZivany je hlavne umelcami a lud'mi, ktori chcd
prezentovat kreativnejsiu pracu. Je to vd'aka tomu, Ze Squarespace ponuka velké mnoZstvo
templatov uréenych prave pre fotografov, blogerov ¢ muzikantov.

Vyhodou produktu tiezZ je, Ze sa okolo neho vytvorila databaza fanasikov, ktori vam ochotne
poradia a pomézu s akymkolvek problémom.

Ani Square nesklamal a ma krasnu slowmotion reklamu. Administracné rozhranie vyzera takto:

https://youtu.be/w7DgQaz0Ooh4

Cena: Ceny zacinaju od 8 dolarov mesacne a pohybujd sa do 26 dolarov.

TOP vyhoda: Medzi najvacsie vyhody nastroja patria rozSirené moZnosti Upravy dizajnu bez
nutnosti ovladania kodu.http://help.squarespace.com/guides/making-style-changes

Nevyhoda: Pre Uplného laika méZe nastroj na Upravu dizajnu pdsobit zloZito a menej ,pria-
telsky”. Zorientovat sa v iom chvilku potrva.

Zaver: Ktory si teda vybrat?

V ¢lanku som sa vam snazila popisat pre aj proti jednotlivych nastrojov. Koniec koncov sa
v3ak ¢lovek bude rozhodovat hlavne podla toho, ako sa mu s danym nastrojom pracuje. Preto
vam odporucam pozriet si vided s ukazkami administrativnych rozhrani, vybrat si 2 najviac
sympatické nastroje a vyskasat ich. Drzim palce. :)


https://youtu.be/uszawnOka1c 
https://youtu.be/w7DgQazOoh4 
 https://youtu.be/5DtvOUnS2jA

BUDOVANIE ZNACKY
NA SOCIALNYCH
SIETACH



Ako efektivne vyuzit socialne
siete na budovanie znacky

autor: Monika Florekova

Budovanim mena na socialnych sietach si firmy vytvaraja nielen identituy, ale aj lojalitu. Zau-
jimavym obsahom dokaZu jednoducho a pomerne lacno prilakatnovych fanidsikov, svojich
potencialnych zakaznikov. Okrem toho sliZia socialne siete na predstavenie firmy, sluZieb,
tovaru a hlavne na komunikaciu.

Vyberte si tu svoju

Pomaly kazdy den ¢itame o novovzniknutej socialnej sieti. Existuje ich velké mnozZstvo, kazda
sa zameriava nanieco iné, maodlidsny poceta hlavnetyppouZivatelov. Podla zamerania svojej
spolocnosti si jednoducho vyberiete tg, ktora je pre vas najvhodnejsia.

Facebook

Najznamejsia socialna siet ma viac ako 1,5 miliard aktivnych pouZivatelov. Na Facebook sa
méZe zaregistrovat v podstate akakolvek spolo€nost. Zakladnha pouZivatelov je velmi roz-
noroda. Za zvazZenie v3ak stoji, ¢i produkt, ktory ponukate, dokaze ludi zaujat. Napriklad ak
predavate kable alebo podobny sortiment, komunikacia moézZe byt troSku obtaznejsia. Na
druhej strane je perfektna pre hotely alebo reStauracie, kde pouzivatelia mézu priamo hod-
notit danu prevadzku.



Instagram

Ak je vas biznis zaloZzeny na vizualnom contente, mate po dileme. Instagram by mal byt vaSou
prvou volbou. Aktivnych pouZivatelov ma aj na Slovensku, ale vd'aka spravnym hashtagom sa
vas obsah dostane aj k zahrani¢énym pouzivatelom. Su¢asné trendy hovoria, Ze lep3i Uspech
maju fotky fotené mobilom ako kvalitnym fotoaparatom. Pdsobia autentickejSie a pre pouzi-
vatelov déveryhodnejsie.

Sami mozZete tieto tvrdenia otestovat a najst najvhodnejsi spésob, ktory bude na vaSom obsa-
hu fungovat. Instagram presiel redizajnom, vd'aka ktorému je prezeranie tejto socialnej siete

vytvarat vlastné boardy, triedit fotky do kateg6rii a takisto pouZzivat hashtagy.

Linkedin

Znamy ako socialna siet pre profesionalov. Ak sa zameriavate na B2B, urcite si zaloZte firemny
profil. Ak hladate pracu, chcete sa stat viac viditelnejsim v odvetvi, takisto ho vyskasajte. Svo-
ju firmu viete promovat aj cez sikromny profil. MéZete zdielat novinky a d6leZité informacie
o spolocnosti. Do svojej siete si viete pridavat profesionalov z réznych oblasti.

Sledujte konkurenciu

Predtym, ako sa pustite do nieCoho nového, je vhodné spravit si analyzy. D6lezZita je analyza
konkurencie, kde zistite aj to, aké socialne siete vyuZivaju. Podla miery zapojenia fanusikov a
popularity prispevkov sa tak moézZete rozhodndt, ¢i je tato alternativa pre vas vhodna.

Rovnako sa viete inSpirovat aj obsahom. Ak komunikujd jednotny obsah, napriklad ¢lanky,
viete z toho vytazit viac. R6znorodym obsahom ziskate lep3i dosah prispevkoy, ale hlavne
zaujmete pouZivatelov. Analyzou konkurencie si zmapujete trh na socidlnych sietach, zistite
ich slabé miesta, ktorym je lepS3ie sa vyhnut, ale na druhej strane nacerpate aj inSpiraciu k
vlastnej tvorbe.

S analyzou konkurencie sa vam jednoduchsie vypracuje stratégia celej komunikacie. Urcite si
typy prispevkoy, ktoré chcete zdielat. Rovnako si ich rozélenite aj po obsahovej stranke, ¢i uz
su to nejaké tipy, inSpiracie alebo rady.

Planovanie pomaha

Pri vytvarani prispevkov si skiste vypracovat plan. Ten méze byt mesacny alebo tyzdenny.
Vytvorite si tak obsah na socialne siete dopredu. Viac sa zamyslite nad contentom, ktory chce-
te zdielat, ¢o by mali prispevky obsahovat a ako by mali po grafickej stranke vyzerat.

MézZete si naplanovat pondelkové tipy alebo Stvrtkové inSpiracie. Takéto tipy vam ulahdia vyt-
varanie postov. VZdy uz budete mat zadané, ¢oho sa dany prispevok ma tykat. NavySe budete
mat vSetko na jednom mieste.

Na planovanie prispevkov a ich publikovanie je vhodnym pomocnikom nastroj Zoomsphere.
Prispevky si viete schvalovat v time a posuvat ich grafikovi na spracovanie. Vypracované
prispevky si jednoducho nahrate a uverejnite. M6Zete si ich naplanovat aj na cely mesiac
dopredu. Uverejnia sa bez toho, aby ste na ne mysleli.

VyuZit ho mdZete aj na analyzu aktivity a fanu3ikov va3ej konkurencie. Staci, ked' prelinkujete
profily a uz vidite Gspesnost ich stranok. Analyzovat mézZete aj svoje pdsobenie. Ziskate preh-


http://www.visibility.sk/blog/honba-za-hashtagmi-instagramu/
http://www.zoomsphere.com

lad o aktivite fanud3ikov, dspeSnych prispevkoch alebo aj o celkovej hodnote stranky. Jed-
noduchsie tak pridete na to, ¢o zaujima vasich fanudsSikov najviac. Tohto Sikovného pomocnika
vyuZijete na Facebooku, Twitteri, Youtube, Google+ a LinkedIn.

Dolezité je, aby prispevky vyzerali po grafickej stranke jednotne. Vybudujete si tak vlastnu
identitu a ked' pouZivatel zbada na svojej nastenke vas prispevok, okamzite si ho spoji s vami.
Nezabudajte pridavat do obrazkovych statusov logo. To by malo byt hlavnym vizualnym prv-
kom. Grafik mdZe vytvorit 3ablénu, do ktorej budete fotky jednoducho vkladat.

Ak nemate grafika, vyuzite niektory z online nastrojov, ktoré vam tvorbu prispevkov ulahdcia.
SU zadarmo a dokazu aj nemozné. Pokial nemate tim, ktory sa vam o stranku bude starat,
precitajte si par tipoy, ako na to. Nesnazte sa fotky len tak hadzat na plochu a ni¢ s nimi nero-
bit. Skdsajte graficky spracovat rézne typy prispevkov. Zistite, ¢o sa paci vasim fanasikom a na
¢o reaguju najlepsie.

Ak mate vytvoreny profil na viacerych socialnych sietach, snazte sa zachovat ich jednotnost.
Nemusite na v3etky davat Gplne rovnaky obsah. Stadi, aby po grafickej stranke vyzerali rovna-
ko. Pokial budete pouZivat rovnaké obrazkové prispevky, nezabudnite ich rozmery prispdso-
bit poZiadavkam konkrétnej siete. Pohrat sa mézZete aj s promovanim prispevkov. R6zny ob-
sah modzZete cielit na rézne skupiny. Na Facebooku napriklad vyplnenim ¢asti Interests.

Ked' sa uZ pustite do spravovania socialnych sieti, robte to poriadne. Casto sa stane, Ze na
stranke pribudne len zopar prispevkov a komunikacia sa stopne. Nepravidelna komunikacia je
hor3ia ako Ziadna. Rovnako dbajte na spravne vyplneny profil. PouZzivajte kl'dcové slova a vy-
pliite vZdy v3etko, €o je vo vasich silach. Zaciatky byvaja vidy tazké. DoleZité je viak vydrzat
a najst si svoje miesto.


http://www.visibility.sk/blog/5-tipov-pre-osamelych-social-media-manazerov/

Preco robit brandové
PPC kampane

autor: Matuas Lovas

.Nechceme robit PPC kampan na brandové klicové slova, lebo aj tak sme na prvom mieste v
organickom vyhladavani. Je to zbyto¢né minanie rozpoctu.”

Toto je naj€astejsi argument firiem, ktoré nechcu robit PPC kampane zamerané na brand. Su
to v3ak prave tieto kampane, ktoré ¢asto dosahuju najlepsie vysledky v celom ucte. Preco by
ste si teda mali vyhradit urcita €ast rozpoctu aj na takdto kampan?

Vyssia viditelnost vo vysledkoch vyhladavania Google

K prvému odkazu v organickom vyhladavani ziskate aj druhy (plateny) odkaz. Obsadite tak
vo vysledkoch vyhladavania vacsiu Cast plochy ako s jednym odkazom a uputate eSte viac
pozornost potenciadlneho zakaznika.

ZniZuje sa tak pravdepodobnost, Ze klikne na odkazy nepriamej konkurencie, ktoré sa nizsie
vo vyhladavani a tieZ sdvisia s vasim brandom (vase zlavy na zlavovych portaloch, produkty
uvedené v porovnavacoch cien, retail predajcovia a pod.). Vy chcete, aby ludia chodili v pr-
vom rade na vasu webovu stranku.

Prisp6sobenie reklamného textu

Vyhodou PPC reklam je, Ze viete flexibilne upravovat a prispdsobovat reklamny text takmer
okamzite. Ak ziskate novu konkuren¢nd vyhodu, mate novu akciu alebo sezénny vypredaj,
nie je problém ho ihned odprezentovat v reklame.



Reklamy na Googli okrem toho vieme rozsirit o dodatkové informacie:

* telefonne Cislo, na ktoré vam moézZu zakaznici ihned' zavolat z mobilného telefénu,

* odkazy na 3tyri rézne podstranky vasej webovej stranky,

* tri rozSirenia o popis (kazdé mdéze mat 25 znakov) a vyzdvihnutie vasej konkurenénej
vyhody,

* adresa vasej prevadzky,

* kratka slovna recenzia, hodnotenie vasho produktu alebo sluzby od tretej strany.

a upravovat reklamny text podla aktualnej situacii.
Ako nastavit roz3irenia reklam si mézete precitat v €lanku ,.ZlepSujeme PPC kampane".

Vytlacenie konkurencie

Ste si isti, Ze konkurencia necieli reklamu
na vas brand? Ak ano, tak by malo byt vo
vasom zaujme tuto konkurenciu vytlacit
a zobrazovat pouZivatelom aj vasu rekla-
mu. Konkurencia vam takymto spésobom
.kradne" zakaznikov a zvysuje si povedom-
ie o svojej znacke na vas ukor.

Vybornym nastrojom v Google Adwords su
.Statistiky aukcii”, kde presne vidite, ktora
konkurencia inzeruje na rovnaké klacové
slova ako vy. Statistiky aukcii si viete zo-
brazit na drovni kampane, reklamnej zos-

tavy, ale aj pre jednotlivé kld¢ové slova.

Pre zobrazenie statistik aukcii kliknite na
,Podrobnosti”


http://www.visibility.sk/blog/5-tipov-pre-osamelych-social-media-manazerov/

Zvysovanie priemerného kvality skore pre cely ucet

Pri brandovych kampaniach dosahuju kldcové slova najvyssie kvality skore, vacsinou 10
bodov z 10. Priru¢ka od Wordstream Hacking Adwords hovori, Ze ucet, ktory obsahuje bran-
dovi kampan s takymito vysoko kvalitnymi kld€ovymi slovami, zvy3Suje kvality skére aj pre
ostatné kampane. Tie obsahuju nebrandové klucové slova, ktoré nemaju az tak dobrd mieru
prekliku. Bez brandovej kampane by mali niz3ie priemerné kvality skére.

Brandovou kampariou tak zvysite kvality skére pre vacsinu vasich kld€ovych slov, vd'aka €omu
moZete nastavit svoje maximalne ceny za jeden klik niZ3ie a vyuZivat vas rozpocet efektivnejsie.

Nizke ceny za jeden klik

Ak na vas brand necieli konkurencia, vstupujete do aukcie o pozicie reklam len vy a neexistuje
nikto, koho maximalnu cenu za klik by ste museli prebit. Brandové kampane preto dosahuju
velmi nizke ceny za jeden klik, rddovo sa pohybuju v par centoch.

Viete ziskat vel'mi lacné kliky, ale zaroven velmi hodnotné, ked'Ze brandové klucové slova su
zaroven jedny z najviac konvertujacimi.

Ako sa hovori, za malo penazi vela muziky. Presne také si brandové kampane a urcite
odporucam vyhradit zhruba 10 — 15 % z rozpoctu prave na tieto kampane. Ich vyhody vysoko
prevysujd naklady, ktoré na ne budete musiet vynaloZit.


http://www.wordstream.com/download/docs/hacking_adwords.pdf
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