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AKO VYBUDOVAT USPESNY E-SHOP?

AUTOR: MAREK SULIK

Pocet a trzby e-shopov na Slovensku prudko rastu a nakupuje v nich stale viac spotrebitelov. Podla
prieskumu, ktory zverejnil porovnavac Heureka.sk v januari tohto roka, mame na Slovensku viac
ako 7000 e-shopoy, o je o tretinu viac ako v predchadzajucom roku. Potencial trhu je ovela vacsi, v
susednej Ceskej republike je ich az 37 000.

Neustale sa zvySuje aj pocet ludi, ktori v nich nakupuju. Podla vyskumu Mediaresearch Slovakia
pre Slovensku asociaciu elektronického obchodu za posledny Stvrtrok v e-shope nakupilo az 58 %
internetovych pouzivatelov. Pouzivatelia v e-shopoch nielen nakupuju, ale ich aj verejne hodnotia. Na
Heureka.sk mesacne pribudne az 70000 hodnoteni e-shopov a toto Cislo sa za posledné dva roky
strojnasobilo.

Aj napriek tymto pozitivnym Cislam sa stale stretavame s tymi istymi chybami, ktoré nase slovenské
e-shopy opakuju. Konkurencia je velka a ak sa chcete presadit, tak musite zakaznikom ponuknut

Konverzny pomer slovenskych e-shopov je velmi maly, podla Tomasa Kasmana z Google je na
urovni 1 %. To znamena, Ze zo sto navstevnikov vasho webu nakupi iba jeden z nich. Ti ostatni
nekudpia ni¢ alebo nakupia u konkurencie. Na porovnanie, priemerny konverzny pomer amerického
e-shopu Amazon je na urovni 10 %.

Priestor na zlepSovanie je teda obrovsky, a to je aj dovod, preco sme sa rozhodli venovat tejto téme.



http://aktualne.atlas.sk/e-shopy-zarabaju-rekordne-peniaze-najvacsie-trzby-dosiahli-pocas-vianoc/ekonomika/slovensko-a-ekonomika/
http://www.omediach.com/marketing/item/4749-pocet-ludi-nakupujucich-v-e-shopoch-sa-zvysuje
http://www.omediach.com/marketing/item/4749-pocet-ludi-nakupujucich-v-e-shopoch-sa-zvysuje
http://www.techbox.sk/temy/c11754/na-slovensku-hodnotime-kazdy-stvrty-online-nakup.html
https://www.youtube.com/watch?v=8cMuayUFO8o

BUDOVANIE ZNACKY A VZTAHOV SO ZAKAZNIKMI

AUTOR: JULIA MICHALEKOVA

Udrzat si existujucich zakaznikov je pre vacsinu firiem vyrazne lacnejSie, ako si ziskat novych.
Preto by vasou prioritou mala byt prave ich spokojnost.

Pravdepodobne sa vam to zda ako samozrejmost. Ked' sa vSak pozriete na zakaznicku podporu a
servis vacsiny slovenskych e-shopov, je jasné, ze v praxi sa so skvelymi sluzbami pre zakaznikov
stretneme len zriedka.

Nasledujucich 25 bodov pomoze (nielen) e-shopom poskytovat skvelé sluzby zékaznikom a
dosiahnut ich spokojnost. Najdete v nich ako vSeobecné (filozofickeé :)) rady, tak aj konkrétne kroky

a postupy.

Sustredte sa na zakaznika, ktory u vas uz nakupil viac, ako na ziskavanie nového.
Investujte do toho viac ¢asu, Usilia, lasky.

Davajte vernym zékaznikom nieco specialne (odmeny za vernost).

Vezmite velku ¢ast ziskov a investujte ich do sluzieb zakaznikom namiesto neefektivne;
platenej reklamy. Ak reklamu vyuzivate, dbajte na jej efektivitu a navratnost.

Zdielajte svoje know-how. |dedlny priestor je na firemnom blogu. O tom, ako to pomaha
SEO a celkovej content stratégii, sme toho na naSom blogu napisali uz vela.

Doprava zdarma. Ano, stoji to nemalé investicie. Skuste sa na to vak pozerat, ako na

naklad na marketing.



http://www.visibility.sk/blog/category/content-marketing/

Dajte dlhsiu zaruku na vase produkty ako konkurencia.

Na kazdy mail, telefonat, rozhovor so zéakaznikom sa pozerajte ako na prilezitost budovat
si znacku. A naucte to aj svojich zamestnancov. VSetkych, nielen tych na helpdesku.

Ukazte, ze s ludmi chcete hovorit. Na kazdu stranku svojho webu dajte na viditel'née
miesto kontakt na helpdesk, resp. support.

Zariadte, aby sa uzivatelia citili na vasom webe pohodine

Robte pracu zodpovedne a kvalitne.

Budte poctivi. Nesnazte sa ludi klamat a zavadzat.

Budte osobni. Nehovorte s masou ludi, hovorte s kazdym zakaznikom osobne. Pytajte sa
ho na nazor, odpovedajte mu, zaujimajte sa o neho. Skvely priestor na takuto komunikaciu
je na socialnych sietach.

Prekvapte! Ako a ¢im? Zalezi od toho, ¢o predavate. Myslite out-of-the-box. Krasny priklad

najdete na FB page Martinus.sk.
A pribeh pokracuije:

Posielajte po kazdej registracii mail, kde zakaznikovi podakujete za déveru a oboznamite
ho s tym, Ze ste tu stale pre neho. Viac sa docCitate v tomto ¢lanku.

Posielajte personalizované newslettre, podla toho, Co u vas zakaznici nakdpili a o ¢o sa
zaujimaju. Nezabudnite na priania k sviatkom. Napriklad k meninam ¢i narodeninam.
Urcite k takémuto sviatku potesi napriklad mala zlava. Vas to vela nestoji a zakaznik ma
pocit osobného pristupu.

Postarajte sa o to, aby reklamacia prebehla pre zakaznika bezbolestne. V pripade, Ze ste
naozaj pochybili, tak je vasou povinnostou urobit vsetko preto, aby ste chybu odstranili a
dali klientovi nieco navysSe, aby vam ju odpustil.

Ak ste sa chyby mozno dopustili, platia zasady z predoslého bodu. RadSej byt trochu
stratovy na tomto konkrétnom klientovi, ako si vytvorit ,uhlavného” nepriatela a Siritela
zlého mena vasej znacky.


http://www.visibility.sk/blog/najcastejsie-chyby-v-pouzitelnosti-e-shopov/
https://www.facebook.com/Martinus.sk/photos/a.54878423110.68619.19124803110/10152535973688111/%3Ftype%3D1
https://twitter.com/aheriel/status/536998402517901312
https://twitter.com/aheriel/status/536998402517901312
http://www.truban.sk/ako-sme-zdvojnasobili-pocet-platiacich-zakaznikov/

Ak ste chybu urcite neurobili, tak sa to zakaznikovi snazte vysvetlit. Pokial vas to nebude
stat vela (penazi ¢i usilia), plati postup popisany v bodoch 15 a 16.

Ak problém stale pretrvava, mozno ide len o nedorozumenie. Budte k zakaznikom Uprimni
a povedzte im, Co vam prekaza. Mozno nieco nerobia spravne a ani o tom nevedia. Viac na
tuto tému sa docitate v ¢lanku.

Na&jdu sa zakaznici, ktori su neprijemni na vaSich zamestnancov a stresuju ich. Pripadne
taki, pre ktorych robfte maximum, no oni napriek tomu nikdy nie su spokojni. Co s tym?
Treba sa ich zbavit. Nebojte sa nechat ,zlych” klientov odist. Pripadne s nimi sami
ukoncite spolupracu.

Budujte zdravu firemnu kultiru. Napriklad pomocou definovania firemnych hodn6t.
K svojim dodavatelom a zamestnancom sa spravajte rovnako ako k zakaznikom. Nielen
oni radi zdielaju svoj nazor. Rovnako tak aj [udia, ktori pracuju pre vas alebo spolupracuju

s vasou firmou, sa radi podelia o svoje postoje. Aj oni su Siritelom vasho mena.

To isté plati pre byvalych zamestnancov. Pokial je to ¢o i len trochu mozné, rozchadzajte
sa s nimi v dobrom (4no, je mi jasné, Ze nie vzdy sa to dd).

Neohovarajte konkurenciu a nedtoc¢ne na nu, aj v pripade, ze od vas nieCo okopirovala.
Fajn, asi to robite dobre. Teste sa z toho.

Nikdy vas nebudu mat radi vSetci. Zmierte sa s tym

a budete Stastnejsi.

PIKOSKA NA ZAVER

Akurat, ked som pisala tuto kapitolu, tak som si vybehla kupit kolacik do
oproti nasej kanceldarii. A stalo sa mi Ano, uréite sa tam zastavim

znova. True story.



http://www.visibility.sk/blog/co-nerobia-klienti-spravne/
http://www.visibility.sk/blog/preco-milujeme-visibility/
http://www.visibility.sk/blog/preco-milujeme-visibility/
https://www.facebook.com/gattomattobistro
https://www.facebook.com/gattomattobistro
https://instagram.com/p/wq10gVIhio/

AUTOR: MAREK SULIK

Mate e-shop a posielate svojim zakaznikom pravidelné emaily? PrinaSame vam desat tipov, ako ich
posielat este lepSie.




NESPAMUJTE

Toto je zakladné pravidlo, ktoré by mali dodrziavat vsetci, ale nerobia to. Neposielajte
nikomu postu, ak o Au sami neprejavili zaujem. Sanca, Ze takyto ¢lovek nakupi vo vasom
e-shope, je len velmi mala. Ovela pravdepodobnejSie je, Ze si vas zafixuje ako firmu, ktora
ho otravuje.

Idedlne je, ak mate jeden zoznam vsetkych emailovych adries, ktory je automaticky
aktualizovany. Mate tak istotu, ze neposlete email ¢loveku, ktory sa uz raz odhlasil z
odberu newslettrov. My vo VISIBILITY sme s tymto bojovali dlhSie, pretoze sme mali
rozne zoznamy kontaktov a stavalo sa nam, ze sme poslali newsletter odhlasenym

kontaktom. Rozhodli sme sa urobit radikalny krok, ktorého vysledkom bolo, Ze sme

zdvojnasobili pocet ludi, ktori ¢itaji nase emaily.

So spamovanim suvisi aj periodicita posielanych emailov. Neda sa povedat, ze kolko
emailov za mesiac by ste mali posielat. Skuste sa svojich fanusikov opytat na pocet
emailov, ktory by im vyhovoval. My vo VISIBILITY sme to urobili a vysledky nas prekvapili.
DIhé roky sme posielali nas newsletter priblizne kazdé tri mesiace a vdaka dotazniku
sme zistili, Ze vacsina respondentov ich chce dostavat Castejsie — kazdy mesiac. l'udia
maju radi, ked maju Sancu ovplyvnit veci a ked vidia, Ze sa zaujimate o ich nazor.

JEDNODUCHE ODHLASENIE

Odkaz na odhlasenie z odberu by mal byt vzdy viditelny. Aj samotné odhlasenie by
malo byt ¢o najjednoduchsie. Idedlne také, ze kliknete na odkaz a ste odhlaseni. Naozaj
nema zmysel skryvat odkaz na odhlasenie miniaturnym pismom na konci emailu alebo
vyzadovat od ludi, aby vam pisali email s textom ,odhlasit”. UrCite si to kvoli takymto
tahom nerozmyslia. Ja osobne takéto emaily oznacujem ako spam.

JASNY PREDMET EMAILU

Z predmetu emailu by malo byt jasné, co sa v hom nachadza. ludia maju radi
prekvapenia, ale netyka sa to tajomnych emailov s predmetom ,Specialna ponuka”
alebo ,Iba dnes za vynimocnu cenu!”. Predmet je nieco ako titulok vasho clanku,
ktory rozhoduje o tom, ¢i si ho osoba na druhej strane otvori alebo nie. Nehrajte sa na
tajomnych a skuste ich presvedcit konkrétnou ponukou.



http://www.visibility.sk/blog/ako-sa-nam-podarilo-zdvojnasobit-pocet-ludi-ktori-citaju-nase-emaily/
http://www.visibility.sk/blog/ako-sa-nam-podarilo-zdvojnasobit-pocet-ludi-ktori-citaju-nase-emaily/

ZazZijte #mktfest 2014 ze zaznamu. VSechna videa uz jsou na svété!

Zverejnili sme videa z TEDxBratislava 2014 inbox  x

Ani v predmete, ani v tele emailu, nikde.

Email by nemal byt len zoznam produktov, ktoré v danom momente potrebujete predat.
Skuste ho pisat ako pribeh. vas vo svojich emailoch nevyzyva, aby ste si prenajali

byt, ale aby ste zazili dobrodruzstvo. V zaplave generickych emailov s obrazkami
produktov je to vyborna moznost, ako sa odlisit.

@ airbnb

Start Your Adventure

Airbnb hosts share their spaces in 180 countries and more than 34,000 cities. All you have
to do is enter your destination and travel dates into the search bar to discover disinctive
places to stay, anywhere in the world

Explore Airbnb


https://www.airbnb.com/

BUDTE 0SOBNI

Ak viete mena a priezviska svojich odberatelov, tak ich vyuzivajte v emailoch. Posobi to

osobnejSie a [udia su radi, ak maju pocit, ze sa prihovarate k nim a nie su len jednymi z
tisicky, ktori dostali vas email. Pre niektoré e-shopy je vhodnejSie pouzivat krstné mena,
pre niektoré sa viac hodi pouzit priezvisko. Zalezi to od cielovej skupiny, ktord chcete
oslovit.

Dobry ded p. Sulik,
v Millenniu vidy pracujeme na veciach, na ktoré chceme byt hrdi.

Myslime si, Ze ste jeden z Fudi, ktori by o nich mali vediet.
Preto sa s Vami chceme podelit o nade Uspechy aspon raz za tri

mesiace,
‘ Miroslav Krempasky
M CEO

Prajem pohodove Citanie a pekny denf.

MILLENNIUM

KREATIVNE OBRAZKY

Skuste v emaile pouzit obrazky, na ktorych nebude len produkt na bielom pozadi. Pouzit
mdbZete pohyblivé gifka, ktoré by sa mali Standardne zobrazit (teda minimalne v Gmaile
sa zobrazuju spravne). Napriklad nemecka znacka Freitag, ktord vyraba tasky a rézne

obaly z pouzitych plachiet z kamionoy, takéto gifka pravidelne umiestnuje do svojich
newslettrov.



http://www.freitag.ch/

POMAHAJTE

Emaily nemusia byt len o tom, Ze chcete predat produkty, ale mézete v nich pomahat

odberatelom. Budujete si tak s nimi vztah a budu sa na vas pozerat inak, ako len na
e-shop, ktory im chce nieco predat. My vo VISIBILITY v nasich newslettroch vzdy
umiestnujeme aj odkazy na najpopularnejsie ¢lanky z nasho blogu a na tieto odkazy vzdy
klika najviac ludi.

Clanky z nasho blogu

10 najéastejSich chyb
webcopywritera-amatera

Napisat' si text na firemny web alebo e-
shop svojpomocne je lakave. Je za tym
vidina usetrenia penazi a pocit, Ze to

musi byt celkom jednoduché. Nie je to
ale celkom tak.

Ako vplyva gramatika na kvalitu
obsahu

Urcite ste to uz zazili. Pridete na web,
ktory vas niecim zaujal, ale uz pri prvom
kontakte s nim radsSej odchadzate. Ked
namiesto ,Uspechu v biznise" Citate o
Juspechu v byznise" a podobne.

NEBOJTE SA POCHVALIT INYCH

Nebojte sa pochvalit inych (napr. konkurenciu), ak si to zasluzia. Spolo¢nost Moz

napriklad dvakrat do mesiaca posiela emaily so zoznamom najlepsich ¢lankov zo
sveta online marketingu. Najdete v nom ¢lanky z réznych blogov a, samozrejme, aj od
konkurencie.


http://moz.com/
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Moz Fang!

The Moz Top 10

Can you believe the year is almost aver? Don't let your brain check out for the holidays
just yet. This week we have news for you about how Google sees the future of mobile
search, the detailed info you need to know about Panda 4.1, and a guide to generating
rich snippets. Here's the Moz Top 10, your chance to get a leg up on those SERPS while
everyone else you know is waiting in line at the airport.

Micro Data & Schema.org Rich Snippets: Everything You Need

1 to Know

The team over at Builtvisible recently updated this amazing guide. Learn
everything you need to know from what micro data is to how to create
interactive breadcrumbs.

OMG! Mobile Voice Survey Reveals Teens Love to Talk

z Google shares their data about whao's searching for what and how. Find out
what Kinds of queries you should be anticipating.

PREKVAPTE ICH

Skuste svojich odberatelov raz za ¢as niecim prekvapit. Nemusi to byt velka vec.
Martinus napriklad posiela kazdému, kto ma meniny, blahozelanie s dvojeurovou zlavou

na nakup knih.



http://www.martinus.sk/

Pekny den, Marek!

To sa niekomu Zije, ked ma také krdsne meno. viak? Prijmite nade gratulacie!

Welmi radi by sme Vam rukou potriasli aj osobne, ale obavame sa, Ze si budeme musiet vystacit
s tym, Ze Vam pogleme tito kniZnu kvetinku. Snad Vam urobi aspen taku radost ake nam, ked

sme ju vyrabali ;)

A samozrejme, aki by sme to boli gratulanti, keby sme pre Vas nemali aj nejaky daréek. Ak do

piatich dni od odoslania tohto mailu urcbite u nas objednavku s nizsie uvedenym kédom,
od¢itame Vam z vyslednej sumy zlavu 2 € (zfava plati pri nakupe nad 19 €).

HPAGCM-XWXRQX-JV72

Ziskat nového zakaznika je ovela tazsie, ako si udrzat sucasného. Preto by ste aj emaily mali
posielat tak, aby siich vasi sic¢asni zakaznici radi ¢itali a nie tak, ze ich budete otravovat a ohrozite

tak vase vztahy.




CONTENT MARKETING, KOMUNIKACIA NA SOCIALNYCH SIETACH

AUTOR: JULIA MICHALEKOVA

Chcete nastavit efektivnhu content marketingovu stratégiu pre svoj e-shop? Osvojte si nasledujice
kroky. Na konci ¢lanku najdete aj uzitocnud pomdcku na stiahnutie zadarmo. ;)

1. KROK
SPOZNAJTE SV0J BIZNIS

Mozno ste si v tejto chvili pomysleli: ,Co je to za blbd radu? Svoj biznis predsa davno pozndm.” Ste

si tym vSak naozaj isti? Viete presne, aké posolstvo chcete svojmu publiku odovzdat alebo ¢o vas

najviac odlisSuje od konkurencie?

V tomto bode upresnim, ¢o vSetko musite mat jasne charakterizované predtym, ako sa pustite do

tvorby content marketingovej stratégie.

‘ £0 CHCETE SVETU POVEDAT?

Core message je hlavny benefit, ktory ponukate svojim zédkaznikom (klientom). Tato
sprava je Uplne najzakladnejsi dévod, preco vobec podnikate a mala by sa nou riadit
tvorba akéhokolvek obsahu. Pri jej tvorbe sa pridrziavajte nasledovnych zésad:




® Zacnite so svojou misiou — ¢o chcete pre klientov robit? Aky chcete mat vplyv na
ich Zivoty?

® Aky benefit ziska vase obecenstvo z toho, ze bude sledovat a zdielat vas obsah?

® Okrem jedného hlavného posolstva navrhnite eSte 6 — 7 podpornych.

Napriklad: Crazy egg
Misia: Prevadzkovat dostupné a efektivne heat-mapové technoldgie, ktoré ludom

pomahaju zlepSovat ich on-page konverzie.

Core message: Crazy egg dokaze zvysit profit vasej webovej stranky behom 30 dni.
Sekundarne posolstva: web dizajn, optimalizacia konverzii, blogovanie pre biznisy,
konverzie, copywriting, analytics.

(Zdroj)

e V EOM STE UNIKATNI?

Najdite vec, ktora vas robi unikatnymi. Moze to byt vas styl, osobnost, pristup
k zdkaznikom,...

Aky problém riesi pre zakaznika?

Aku pridanu hodnotu ponuka zakaznikovi?

Ktoré su najdodlezitejSie funkcie a prednosti?

Aka je cena vocCi konkurencii? Preco?

Aké su doplnkové sluzby/produkty, ktoré k nemu ponukate?
Aku zaruku ponukate na tento produkt?

Aku zakaznicku podporu ponukate na tento produkt? Kolko produktov ste predali za
minuly rok?

Aké je priemerna dizka zivotného cyklu produktu?

Aka je priemerna cena produktu?

Aka je vasa priemerna marza na jednom predaji?

Existuje sezdna, v ktorej sa produkt predava viac? Ktord?

Taktiez k tejto téme ndjdete vela skvelych knih. Za vSetky odporicam Fialovia kravu.

Napriklad:

Pre VISIBILITY je prave zdielanie nasho know-how a vzdelavanie trhu to, ¢o nas robi

na slovenskom trhu v oblasti nasho podnikania vynimocnymi. Povazujeme to za nase
posolstvo a venujeme sa tomu uz viac ako 5 rokov. Co véetko pre to robime a kam nés to
az doviedlo, sa mozete docitat aj na nasej narodeninovej microsite :).



http://www.crazyegg.com/
http://www.quicksprout.com/the-advanced-guide-to-content-marketing-chapter-2/
http://www.abcknihy.sk/Kniha/fialova-krava-2126034?src=s
http://narodeniny.visibility.sk/

KOMU TO CHCETE POVEDAT?

Alebo inak povedané, spoznajte svoje Persony. O ich tvorbe sme uz pisali v ¢lanku

Personalizovany content marketing.

KOHO PRI TOM CHCETE PREKONAT?

V prvom rade potrebujete vediet zakladné informacie o svojej konkurencii. Konkrétne:

Meno konkurenta
Rating

Adresu stranky

Trh (lokalita)

V com je lepsi?

V com ste lepSi vy?

V com je horsi?

R

V com ste horsi vy?

Z hladiska tvorby obsahu by ste mali poznat:

® Ich hlavné posolstvo.

® Typ obsahu, ktory tvoria — ¢lanky na blogu, prispevky na socialnych sietach, ¢lanky
na inych weboch a pod.

® Frekvenciu, s akou tvoria obsah.

® Vcom maju medzery.

Takto spracované podklady k produktu ¢i sluzbe, konkurencii a cielovému publiku sa tak
stanu nenahraditelnym zdrojom novych tém a inSpiracii.

ONLINE SHOP



http://www.visibility.sk/blog/content-marketing-3/
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y URCITE SI SVOJE CIELE

O urcovani cielov sme uz na naSom blogu tiez pisali.

TYP 0BSAHU Kltucové metriky

STRANKA konverzie, navstevy, bounce rate

PRODUKTU / SLUZBY

CLANOK NA BLOGU komentare, zdielania, navstevy, kliknutia na call-to-action

“NA STIAHNUTIE" zdielania, stiahnutia
(EBOOK, CASE STUDY,
PDF ZADARMO)

“ prezretia, zdielania, embeds
WEBINARE pocet castnikov, prezreti, videni, stiahnuti
GLANOK MIMO VASHO navstevnost, pocet prekliknuti z élanku na vas web
WEBU (ONLINE PR,
TLACOVA SPRAVA,
GUEST BLOG POST)
LANDING PAGE konverzie, navstevy

il visigiciey


http://www.visibility.sk/blog/urcenie-cielov-planovanie-obsahu-pre-web/

Okrem urcenia metrik sa tiez potrebujete rozhodnut, ako vam content marketing pomaéze

pri rozvoji a rozsirovani vasho biznisu. Napriklad pre:

Sales — prinasat viac relevantnych leadov.

Marketing — budovat znacku a povedomie o znacke, tvorit zaujem o vase produkty
a sluzby.

PR — tvorit verejnd mienku o vasej znacke.

Budovanie komunity a fanusikov vasej znacky.

Klientska podpora — pomahat zakaznikom, aby vytazili maximum z vasSich
produktov ¢i sluzieb.

Budovanie pozicie leadra v oblasti vasho podnikania.

3. KROK

? Wl NAPLANUITE STRATEGIU POMOCOU

REDAKCNEHO KALENDARA

Kazdy jeden druh obsahu ma viest k naplhaniu vésho ciela a ma niest niektoré z definovanych

posolstiev. Ak to

tak nie je, neminajte na to svoj ¢as a energiu.

Prehlad vo vasich aktivitach vam poméze udrzat redakeény kalendar. Planovat kalendar odporic¢am

na jeden aZ tri mesiace. Do jednotlivych stipcov si zaznacte:

Autor

Téma
Obsah

=

0. URL

Spracovat do
Publikovat

Druh obsahu

Cielovy produkt (CTA)
Cielova persona

Klacové slova
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Toto vSetko viete spracovat do jedného Excel dokumentu, kde budete mat vSetko potrebné po ruke.

S RADA NA ZAVER:

Svoju content marketingovu stratégiu neustale zlepSujte. Neuspokojte sa so
stavom veci. Vyhodnocujte vysledky kazdého jedného druhu obsahu, ktory
uverejnite. Zistujte, na ¢o vase cielové publikum reaguje najlepsie a prisposobujte

tomu svoju dalSiu stratégiu.

Okrem neustaleho studovania novych ¢lankov a podkladov je obrovskym zdrojom
inSpiracie aj praca v time. Ak tvorite obsah a stratégiu Uplne sam, poproste

kolegov (pokojne aj mimo marketingu), aby si s vami raz za ¢as sadli a prebrali, ¢o

tvorite. :)




Napisat si text na firemny web alebo e-shop svojpomocne je lakavé. Je za tym vidina usSetrenia
pefiazi a pocit, ze to musi byt celkom jednoduché, ked slohy zvladaju uz Ziaci ZS. Nie je to ale

celkom tak. Aké chyby najCastejSie amatérski webcopywriteri robia? Ako sa im vyhnut?
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SKRYVANIE SA ZA PASIV

Pasivne vety. VSeobjimajlci otec webového copywritingu. ,Bolo urobené, produkt bol navrhnuty,
plany sa schvaluju, texty sa napisu." Webovy copywriting k pasivu laka. Autor ma pocit, ze nehovori
ku konkrétnemu c¢loveku, ale k nejakej anonymne;j sieti.

Realita je vSak presne opacna. Ak odratame roboty vyhladavacoy, na ,druhej strane” si texty bude
Citat vzdy konkrétny clovek. Prispsobte text tomu, komu je urceny, ale budte osobni.

Zle: Produkt bol vytvoreny, lebo...
Dobre: Vytvorili sme pre vas produkt, ktory...

STRACH Z PORUSENIA PRAVIDIEL

Uz od zakladnej skoly mali vSetky slohoveé formy vlastné pravidla. VSetko mimo nich bolo zlé. Dobry
webovy copywriter sa ale neboji z ¢asu na ¢as pravidla porusit. Dat jednoslovnu vetu ¢i otazku tam,
kam by iny dal ¢iarku. Preco? Jednoduché. Prichytava to oko Citatela ako magnet zelezné piliny.

SNAHA POVEDAT VSETKO V JEDNOM ODSEKU

Na tento prehresok existuje jednoduché pravidlo:
1 odsek = 1 myslienka

A|j toto pravidlo sa da vo vysSom zaujme (vid. bod 2) porusit, ale amatérsky copywriter spravi v 99 %
pripadov lepSie, ak ho bude dodrziavat.
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BASNICKE OBRATY UPLNE VSADE

Umenie je pekna vec. Ked sa ale objavi v popise mixéra alebo depilatora, nikto mu neuveri,
akokolvek ,pekné” bude. Preto pouzivame kratke jednoduché slova a vety, vyhybame sa metaforam.

POUZIVANIE REKLAMSTINY A PRCLANKOVINY

Ni¢ nie je najjemnejSie, najlepSie ani najvonavejSie. A hlavne, ale skutocne fakt nikdy,

nekonstatujeme to, Co je zjavné.
Zle: Kazdy, kto niekedy pral, sa uz stretol s tym, Ze mu dosiel praci prasok.

Okrem zabratia par bajtov diskového priestoru nema takyto dvod do textu ziadny zmysel. Zmazte ho

a zacnite az druhou vetou.

NEDODAVANIE POCITU VYNIMOCNOSTI

Ked ma cCitatel pocit, ze vie nieco prvy alebo ze len on ma k nieComu pristup, citi sa lepSie. Ak mu uz

nemate ¢o ponuknut, musi sa citit lepSie (vzdelanejSie, osvietenejSie, ...) po precitani textu.

Nepristupujte k Citatelovi ako k dobytku, snazte sa, aby si nieco odniesol, aj ked bude ¢itat popis

tricka.



PREHNANE POUZITIE ZAPOROV

Ak to nie je zdmer, zapory nepouzivame. Nepdsobi to dobre. Vsak?

Zle: Nebudte posledni!
Dobre: Budte prvi!

PISANIE TEXTOV S KLAPKAMI NA OCIACH

Dobry webovy copywriter piSe texty s tym, ze ma v hlave celkovy vizual stranky. V spolupraci s
grafikom a programatorom vie, kde text priblizne bude umiestneny, aky pri nom bude obrazok a ¢i
bude mat nejaké pridané funkcie. Potom sa pripadne ladia detaily.

Zly webovy copywriter napise texty do Wordu, ako final ich odosle dalej a nestara sa.

HARD SELL MUSI BYT

Namiesto prikazov ako:

dame citatelovi zbierku pre neho relevantnych benefitoy, ktoré ho v spolupraci s funkcionalitou
stranky prevedu az k nakupnému rozhodnutiu ¢i procesu. Tak, aby k nami vyzadovanému vysledku

dospel vlastne sam.
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NEOSOBNA KOMUNIKACIA S DAVMI

Neskuseni copywriteri maju tendenciu prihovarat sa v mnoznom c¢isle, oslovovat davy. Pri pocitaci

(mobile, tablete, ...) ale vacsinou nesedi 100 [udi.

Preto hovorime k jednotlivcovi, nebojime sa vyjadrit emdcie, budujeme vztah.

Zle: POCITAC S NAJNOVSiIM PROCESOROM INTEL CORE i5 S 16 GIGAMI RAM A GRAFICKOU
KARTOU GEFORCE 980. KUPUJTE HNED TERAZ!

Dobre: Tento pocitac sme vytvorili preto, aby dokazal bleskurychle spracovat vsetky ulohy.

Technické detaily najdes v tabulke nizsie a sme si isti, Zze ta ohromia.

Upravuj fotky. Strihaj video. Hraj hry. Je to len na tebe.




STACI MAT FUNPAGE NA FACEBOOKU,

PLATILO V ROKU 2011
AUTOR: MARTIN RAJEC

V rokoch, kedy patrilo IRC ¢i neskdr ICQ medzi najvacsie vydobytky online komunikacie, pojem
socidlne siete azda eSte ani v kontexte internetu neexistoval. Od tych Cias presli uz roky a okrem
narastu uzivatelov si na internete pevné miesto nasli aj mnohé obchody. Optimalizacie webu pre
Google ¢i Seznam, prvé PPC reklamy, ktoré odkryvali nové moznosti propagacie v online prostredi...
a potom prisli socidlne siete.
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PRISIEL K NAM FACEBOOK A VSETKO ZMENIL

Takmer. Uz v minulom desatroci sa u nas zacala udomacnovat dnes najpopularnejsSia socialna siet
na svete — Facebook. Muselo by v tom byt nieco magické, ak by nemal uz vtedy tim okolo Marka
Zuckerberga premysleny model monetizécie — generovanie ziskov z reklamy. Sikovna myslienka
ponukajuca inzerentom podrobné Udaje o uzivateloch, ktoré nenajdu nikde inde, zarobila v tretom
kvartali roku 2014 bez mala 3 miliardy americkych dolarov.

Advertising Revenue by User Geography

In Millions $2,957
Rest of World $2.676 $343
m Asla

I Europe
B US & Canada

$1.086 $156
$120

Q312 Q4'12 Q1'13 Q213 Q313 Q4'13 Q114 Qz2'14 Q3'14
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MLADI UZ NELISTUJU, ZACALI SCROLLOVAT

Moznost Sirenia vlastného obsahu privolalo na socialne siete davy mladych ludi, ktori medzicasom
aj stihli dospiet, dosStudovat a najst si zamestnanie. Zrazu mame na Facebooku aktivnych ludi

vo veku od 15 do 35 rokov. To uz vyrazne zasahuje skupinu ludi v produktivhom veku, ktora nie je
odkazana na symbolické vreckové. S nimi uz skutocne stoji za to komunikovat a budovat vztah.




 /

SU NENASYTNI, ICH REVIROM JE INSTAGRAM, TWITTER CI PINTEREST

Kto si myslel, ze to strankami na Facebooku skonci a s kazdou dalSou popularnou socialnou sietou
mu vypadlo par vlasov, dnes uz hreben méze zahodit. Milovnici peknych fotiek okupuju Instagram
a Pinterest, (mnohym) geekom patri Twitter a ten, kto to méa rad natocené, travi mnozstvo ¢asu

na Youtube, pripadne na Vimeu. Facebook sa postupne stal akymsi patronom socialnych sieti
vytlacajuc Google+ do pozicie outsidera.

RieSite mddu, byvanie ¢i cokolvek oku lahodiace? Ak patria mladi udia do vasej cielovej skupiny,
bolo uz véera neskoro zakladat Instagram. Ale nie, nikdy nie je neskoro zac¢at s novou socidlnou

sietou. Nizsie vidite priklady, akym obsahom komunikuju internetové obchody Footshop, Freshlabels
Ci svetoznama sluzba, ktora ponuka ubytovanie, AirBnb.

&« FOOTSHOP = | & FRESHLABELS = « AIRENB =+
438 3416 3044 360 2552 45 285 186k 628
S T B0

Footshop.cz Freshlabels Online Stome Alrbnb

Internetovy obchod se zaméfenim na streat a Objevujte. Vybirdme pro vas médu a design Airbnb opens the door to the world's most
skate boty, Foolshop.cz / Footshop.sk = EN: 2 wiech koutu svila od roku 2006, interasting places to stay, Share your Airbnb
Online store selling street and skate shoes ! #Freshlabels info@freshlabels.cz travel experiences with #airbnb. Book a

The for follow :) www.frashiabels.cz listing from our feed:

www. foolshop.cz abnb.co'H1chyl
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IT NADSENCOV OSLOVITE NA TWITTERI CI SWARME/FOURSQUARE

Vzdy ide najma o vasu cielovu skupinu. Milovnik technoldgii a inovacii, najma z IT oblasti, bude skér
vysedavat za bledomodrym svetom Twitteru a ,Cekovat sa” v appke Swarm, i vyberat si reStauraciu

podla tipov na Foursquare. Ak sa pokusate nadviazat komunikaciu s ludmi, ktori su zaujimavi pre
vas biznis, vzite sa do ich koze. Tak, ako to robi napriklad PCexpres na Foursquare/Swarme alebo

WebSupport na Twitteri.

Cexpres Kosice
m Moldrvsiol cest 32
Kosate-Juh, Koscky ki

B View in Foursquare

28!
WebSupport

WehSuppp rt.sk

Sme sioDOENd 3 abvrena fima. Robime
io, &0 nas bavi a chceme kaddou natou
Einnostou posival $andardy vyiShe

¥ Bratislava, Slovakia

& websupport sk

(D) Joined July 2009

T4, Tweet to Web Support.sk

TWEETS —
2.671 415 4273 536 2

EBrabiilava
Maria Ftrrk

Mg Deach, Sposend Mty amarcid

PC

Fligws Bewoh, Spojend Sliily amerais
‘rrpenis Poliioya

Slowinaks
Beania FMLIK
(ciakosavolatafakultamanage

ey B

FOLLOWING

FOLLOWER S

FAVDRITES LiS

Tweels  Tweets &replies  Photos & videos

WabSupportsk (ivebsuppen sk B

Poznate laracasts.com? Ak nie, mali by ste.
Nas developer @romanko tvrdi, Ze je to
jeden z mala webov, za ktory sa oplati
cvaknut.

[ T T N R R




 J

KOMUNIKUJTE S CITOM, VYHNITE SA STROJOVEMU PRISTUPU

Okrem zakladnych vykonnostnych marketingovych aktivit v online prostredi (SEQ, PPC) patri dnes
do komunikacného mixu bez pochyb aj prezentacia na socialnych sietach. No pridavanie produktu
z ponuky internetového obchodu na Facebook stranku (nedajboze skupinu) kazdy der skutocne
nenazyvame komunikaciou. Iste, pre mnohych je stitazny model ,zdielaj a vyhraj“ vrcholom
kreativity, no na druhej strane pre drvivu vacsinu ludi na Facebooku ide skér o spamovu akciu
nevSedného rozmeru.

 /

ROZVRHUJEME SILY ROVNOMERNE

Aby sme predisli situacii: ,..a ¢o tam dame dnes?... No rychlo vymysli nieco, hlavne nech tam

nieco je.", obsah na socialne siete planujeme na mesiac ¢i tyzden vopred. Je to zakladny kamen
komunikacie, ktory sa pripadne doplni o ¢okolvek aktualne a zaujimavé. Facebook nie je
teleshoping, a preto by predajné prispevky nemali vyrazne prevysovat 20 % z celkového obsahu. Z
tohto podielu logicky ocakavame konverzie, zbierame ludi do remarketingovych bank a nasledne si
ich nase banery pockaju hned za dalSou doménou. Nech Zije dynamicky remarketing!

Zvysna cast prispevkov je orientovana viac komunitne. Sme radi, ked sa nam podari rozpradit
diskusiu, pobavit ludi ¢i dokonca ich motivovat k zdielaniu obsahu. Ak su k tomu vSetkému este
prispevky graficky obrandované, napr. logom a Sablénou, Sirenie povedomia o znacke je na svete.
VsSimnite si, ako sa znacka ZOOT na Facebooku efektivne odclenila obsahovo aj vizualne v rémci
série prispevkov.


http://www.visibility.sk/blog/dynamicky-remarketing-na-slovensku/
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PREHOVARAJTE K JEDNOTLIVCOM, NEOSLOVUJTE MASU

Nemyslime tym len pouzivanie jednotného ¢isla z jazykového hladiska, no najma tvorbu obsahu na
zaklade vypracovanych persén. Tym zabezpecime to, ze oslovime aj 17-rocného tinedzera z Trnavy
a na svoje si pride napriklad aj otec mladej rodiny na prelome tridsiatky z Popradu. Kazdy ma iné
potreby a zaujimaju ho iné témy, to vSak eSte neznamena, ze mame komunikovat len s jednym

z nich.

FB PRISPEVKY BEZ REKLAMY NEMAJU DOSAH A BUDE TO HORSIE

Co sa komu zobrazi na Facebooku v rdmci newsfeedu ovplyviiuje obrovské mnozstvo réznych
faktorov. Dostat sa na ,Facebook plochu” vacsej Casti ludi z vasej FB stranky je mozné bud viralnym
prispevkom, alebo reklamou. T3 je pre plnohodnotné komunikovanie takmer nevyhnutna a zaroven
ponuka jedinecné moznosti cielenia.

5 zakladnych kritérii cielenia reklamy na Facebooku:

1. krajina,

2. vek,

3. pohlavie,

4. zaujmy,

5. vztah k propagovanej FB stranke.

S ZRNKO MUDROSTI NA ZAVER

Ak mate cielovu skupinu pod 35 rokov a nie ste na socialnych sietach, prichadzate
o velku prilezitost.

¢o podporuje navstevnost a v neposlednom

rade pocet konverzii na vasom internetovom obchode.



http://www.visibility.sk/blog/content-marketing-3/
http://www.visibility.sk/blog/content-marketing-3/

ON-PAGE SEQ A PPC REKLAMA

AUTOR: ALEXANDER 0K0S

Mate e-shop a po hodinach tvrdej prace zistujete, ze nikto nenakupuje? Zadate svoje produkty do
vyhladavania a je tam len konkurencia? Potrebujete sa dostat do vysinia, no neviete ako? Chcete
konecne na svojom e-shope plnohodnotne zarabat? Tak si urobte pohodlie, v siedmich krokoch vam
ukazeme, ako na to.

Vo VISIBILITY optimalizujeme mnoho e-shopov a roky praxe nam ukazali, Ze drina pri sprave obsahu
a jeho optimalizacii je na zacCiatku bolestna, no potom sa meni na sladké ovocie dspechu.

Optimalizacia e-shopu nie je jednoduchy proces, musite poznat zakladné pravidla a drzat sa ich.
No po ich aplikovani uvidite, Ze ¢as vynalozeny na tuto aktivitu sa vam stonasobne vrati. Pre
zjednodusenie takto obsirnej témy vynechame zlozité SEO fatality a pozrieme sa len na body, ktoré
si dokaze urobit kazdy sam na kolene alebo len s malou pomocou administratora.

Ak spravujete e-shop s mnozstvom produktov, na konci kazdej kapitoly najdete maly trik, ako si to
zjednodusit.




Vyhladavace priam miluju kratke a jasné URL adresy. Optimalizujte svoje URL adresy
tak, aby boli ¢itatelné, obsahovali klucové slova a odzrkadlovali Strukturu stranky. Dajte
si ale pozor, nepouzivajte v nich zbytocné znacky ani paragrafy a snazte sa, aby boli ¢o
najkratsie.

http://www.doména.sk/asdkn1565417?id

http://www.domena.sk/kategoria/produkt

http://www.parfums.sk/hugo-boss/no6-bottled-toaletna-voda-pre-muzov,

] www.parfums.sk

parfu MSsk dartakovh sada, lesler, Znacka

Akcia a vypredasy Parbémy Plaf Telo

R Fradia b

W m Hugo Boss Boss No.6 Bottled

m, toaletna voda pre muzov

V nastaveniach svojho e-shopu viete nastavit aj tvorbu URL ako SEO friendly.
No pozor, ak vas e-shop uz funguje, musite vSetky staré URL natrvalo

presmerovat na ich nové verzie. Pri zloZitej tvorbe Struktury sa obratte na

odbornika.




VYLADTE SI HLAVNE TAGY

SEO tagy — su znacky v zdrojovom kdde vasej stranky, ktoré urcuju, ako vyhladavac vidi
vasu stranku a uklada ju do svojho indexu.

Najdélezitejsie su Title a Description. Tieto znacky priamo vidite vo vysledkoch
vyhladavania:

VISIBILITY - online marketingova agentura = T'tl
www. visibility.sk/ ~ I e

VISIBILITY vas libi. A preto s vami radi zdielame nase tipy a triky pre online

marketing. Tverime pre vas ¢lanky na blog, nauéné vided, online webindre, ... r———— Desc ri ption

Blog Kariera

Tento pondelok venujerne velkym Kto sme? VISIBILITY je intemetava
hracom, kedZe prave oni mali __. marketingova agentira, ktord ...
Kontakt Sluzby

Kontakt. Stretneme sa na kave? SluZby. VISIBILITY = SluZby. Mate
VISIBILITY > Kontakt. Zavjala . zaujem? Mate zaujem o nase ..
Tim O nas

Tim. Core tim, ktory sa o vas Portfdlio a pripadove Stadie - O nas
postard: VISIBILITY > O ... ... D VISIBILITY. VISIBILITY > O _..

Viac vysledkov z visibility.sk »

Vacsina CMS (Content managment system) uz podporuje ich vkladanie priamo v
administracii danej stranky. Takze nebudete musiet ni¢ pisat do kodu. Staci, ak najdete
polia, ktoré ovplyvnuju tieto znacky, a naucite sa ich pouzivat. Ak sa vam ale nepodari
toto pole najst, nezufajte. MoZno ho bude stacit len nainstalovat do vasho CMS (hl'adajte
ho pod znackou SEO).

AKO VYPLNAT TITLE
Pri vyplhani meta znaciek viete pouzit jednoduchy vzorec, ktory si teraz ukazeme:

Vzorec:
Klucové slovo — Vasa doména

Pri produkte bude kltcové slovo jeho nazov. Ukazme si to ale na priklade:

Ponukate hrable na webe Zahradkarka.sk. Konkrétne ide o kovové hrable s drevenym
poriskom. Optimalizovany Title bude vyzerat nasledovne:

Kovové hrable s drevenym poriskom — Zahradkarka.sk




Takto optimalizovany Title dokaze ukazat vas produkt na prvej strane vyhladavania
cez slovo Kovové hrable s drevenym poriskom uz do par tyzdnov. Pri tejto stratégii
nielen zoptimalizujete stranku produktu, ale aj zacielite vSetky produkty na koncového
uzivatela. Tato technika ma nazov long tail targeting.

Pravidla optimalizovania Title:

pouzit vzorec,
nesmie byt dlhsi ako 64 znakov,
kazdy jeden musi byt unikatny,

musi presne opisovat stranku.

Fgmcutuhn&nmn ®
! s o bo Eaade?, (T e koo Visalhioret) [ 6] | whodres na ABC Ky |

03217762190 Prazdny 0E Kontakty Prefo nakupowat u nis  Registricls

@ ggg!t(nih}’sk prac. dnl O7:00 - 16:00 +

Kentaktujte nas

| : DETSKYCH : VYDAVATELSTVA
WPHEBME KNIH PRIRODA

Co to bude?

tor: Téfha Keleowh-Vazilkod vdawateBitvo: ICAR

PRIHLASIT

v Do wishiliztu
um wdanla: 30, 10, 2014 0 je wishlist?

AKO PISAT META DESCRIPTION

Meta Description je dblezity popis stranky. Na zaklade neho sa navstevnik rozhoduje,

Ci klikne na odkaz vo vyhladavani. Preto si dajte na hom zalezat. Nemal by presiahnut
156 znakov. Mal by obsahovat klt¢ové slovo alebo jeho variaciu. A ¢o je hlavné, mal by
jasne vysvetlovat, o aky produkt ide, a lakat na jeho prehliadku. Ukazeme si to na nasich
hrablach.

Idealny Meta Description produktu:

Hladate hrable, ktoré vydrzia roky, su lahké, a pritom vysoko Uc¢inné? Kupte si kovové
hrable s drevenym poriskom a so zarukou. Len u nas za 9,90 €.

Jednoduchy a pritom vysoko ucinny popisok, ktory ,zhltne" nielen vyhladavac, ale ohuri
aj vasich potencialnych zakaznikov.




Ako ste spravne pochopili, Title a Description sa daju upravit aj automaticky.

Ide o maly zdsah do databazy, kde sa tieto znacky automaticky prepisu. Kedze
kazdy e-shop je iny, neda sa napisat jednotny navod. No ak mate schopného
programatora, hravo si s tym poradi. Len sa nezabudnite drzat vzorca a poctu
povolenych znakov.

ALT POPISKY OBRAZKOV

Alt popisky obrazkov sluzia slabsie vidiacim aj nevidiacim na identifikaciu veci na
obrazku. Kedze vyhladavac tiez nema oci, berie ho ako hlavny popis obrazku. Podla neho
vie, Co je na nom a zobrazuje ho vo svojich vysledkoch.

KedZe mnoho [udi vyhladava produkty cez obrazky, nezabudnite mat Alt popis spravne
vyplneny pre kazdy jeden obrazok.

Alt popisky sa daju robit aj automaticky, no potrebujete mat bud' spravne
vyplnené ich nazvy v suboroch, alebo ich tahat z obsahu stranky. Pri
obsahovych rieSeniach je ale problém zistit, ¢i mate na vSetkych obrazkoch
daného produktu jeden Alt popis. Toto je duplicita, ktora je, ako uz vieme,
neziaduca. Ak preto zvolite automatizaciu, odporic¢am si kazdy jeden prejst
a doplnit ho o Specifikaciu. Pre Alt popisky plati rovnaky vzorec ako pri Title
stranky:

klu¢ové slovo (Specifikacia) — doména

Priklad spravne vyplneného alt popisku z eshopu www.shoppie.sk



http://www.shoppie.sk/

Apple iPad New 64GB Wi-Fi 4G, Black (MD368HC/A)

Shvely a navyse vynoveny tablet sa maZe pysit kvalitnym Retina displejom, ktory ma aZ 4 kradt viac pixlov ako iPad2. Zaruéene vas po
pripojenie, Pracoval snim budete mact neskutognych 9 hodin
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RYCHLOST NACITANIA STRANKY

Velmi délezitym atributom je tiez rychlost nacitania stranky. Odmerajte si svoj e-shop
cez nastroje ako Page Speed Insights od Google alebo cez Pingdom. Ak sa vasa stranka

nedostane pod ¢as dve sekundy, treba hladat priciny. Nastastie, oba nastroje vam
poskytnu jasnu predstavu o tom, ¢o treba zlepsit.

(\ Gaogle
Developers
Sluiby > Statistiky PageSpeed

PageSpeed Insights &1 .

p—
B wooi O rositas

VA DT Sthrn navrhov

n Mali by ste opravit’:

Optimalizujte obrazky
» 20Drazit postup na opravu

u Zvazte moznost' opravy:

Eliminujte v obsahu nad zahybom stranky jazyk JavaScript a Styly
CSS blokujtice wykreslenie
» Zobrazit postup na opravu

Uréte prioritu viditelného obsahu
»Zobrazit postup na opravu

VyuZite ukladanie do vyrovndvacej pamate prehliadaZa
» Zobrazit postup na opravu

Poéet uspesne spinenych pravidiel: 6

r Zobrazit podrobnosti



https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
http://tools.pingdom.com/fpt/

Datova velkost stranky rozhoduje o rychlosti nacitania. Preto ak pridavate

obrazky, dajte si pozor, aby nepresahovali velkost 100 kB.

ON-PAGE CONTENT MARKETING

Predaj na e-shope, bohuzial, uz davno nie je len o produktoch. Na kazdy produkt dnes
dokazete ndjst konkurenciu, ktora ma bud lepSiu cenu, alebo lepsi servis. Zo skdsenosti
ale vieme, Ze nic z toho nie je pri predaji tak délezité ako prezentdcia produktu a
jednoduchost samotného nakupu.

Od teraz sa pozerajte na kazdu produktovu stranku ako stranku prezentacie daného
produktu. Polozte si zakladné otazky ako: Co to je? Na ¢o to je? Aky problém to riesi? Pre
koho je vyrobeny? Co ma navy$e a ako toto vsetko ¢o najlepsie predstavit zakaznikom?
Nie nadarmo dnes vSade Citate, ze ,Content is King". Je to preto, ze vyhladavac ako
Google coraz viac zvyhodnuje stranky s kvalitnym a hlavne originalnym obsahom.

Preto pri tvorbe produktov nezabudnite napisat putavy popis, pridajte kvalitné obrazky a
video. V popise jednoducho odpovedzte na vSetky otazky, ktoré vas navstevnik moze k
produktu mat. Ak sa to podari, rozhodne sa nakupit.

Jeho rozhodnutie ale, bohuzial, nie je vSetko. Ak nedokaze nakupit, ste opat na zaciatku.
Preto svoj nakupny proces neustale testujte, vyuzite napr. A/B testovanie, az kym ho
nedostanete do najefektivnejSej podoby. Odstranite tak vSetky zbytocnosti a zvysite
konverziu.

Skvell pracu odvadza tim internetového obchodu Alza.sk, ich produktovym strankam
naozaj nie je ¢o vytknut:

http://www.alza.sk/evolveo-gk862-d1149051.htm



http://www.alza.sk/evolveo-gk862-d1149051.htm
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Predstavte si, ze ste zakaznik a otestujte svoj e-shop. Nasledne o to isté
poproste minimalne desat ludi a zapiste si vysledky. Pridete na nové inputy

a napady. Hlavne sa neuspokojte s tym, Ze stranka funguje. RadSej predavat

vela z malej produktovej rady ako malo z kvanta produktov.




DUPLICITY

Pri praci na e-shopoch sa neustale stretavame s automatickym importom produktov

do systému. Pri tychto importoch vznika kvantum duplicit, ¢i uz ide o kategorie, alebo
samotné produkty. Duplicity su z hladiska vyhladavaca nepripustné. V lepSom pripade
ich nezaindexuje, v tom horSom prepiSe index a zacnu sa vam zobrazovat nekvalitné
stranky na délezité klucové slova, samozrejme, na omnoho nizsich poziciach.

Nezabudnite vzdy pred importom zakazat automaticku publikaciu novych produktov
alebo im automaticky priradujte atribdt noindex, nofollow. Tymto sa vyhnete celému
problému s duplicitami. Jednoducho vsetky produkty budete nasledne editovat a
pridavat do kategorii, presne tak, ako si to predstavujete, a az potom im povolite
indexaciu. Znizite tym bounce rate a zvysite pocet konverzii.

Niektoré produkty musia byt zaradené v niekolkych kategériach a budu mat
rozne URL. No tento problém jednoducho vyrieSite kanonizaciou. Robi sa to
pomocou kanonizacného tagu: rel=canonical, v ktorom jednoducho urcite,
ktora stranka je ta origindlna. VSetky takto oznacené stranky budu pracovat
ako jedna.

STRUKTUROVANE DATA ALIAS RICH SNIPPETS

Rich snippets su HTML znacky od Google. Ich implementaciou dokazete do vysledkov

vyhladavania pridat informacie ako cenu, recenziu, stav skladu atd. Po ich implementéacii
stupa preklik z vyhladavania priemerne 0 30 %. Co v algoritme vyhladavania dviha
relevanciu na dopyty, teda aj pozicie.

Autoradia a USB autoradia | electronic-star.sk

wwwy, electronic-star,. sk » Auto HiFi a multimédia = RICh Snl ets
YA Hodnotenie: 4.5 - 10 recenzii - 39,90 € do 996 90 € « pp
Kipte si autoradio 5 USE online za super ceny so zlavou, Najlacnejie autoradia s

LCD displejorn a USB portom,




Pre spravne zobrazovanie rich snippets pri produktoch je potrebné
implementovat Open Graph data:

Odporucané Open Graph metadata:

® og:title — titulok stranky,
® og:type — typ obsahu (webova stranka, ¢lanok, video, hudba),
® og:image — obrazok, ktory sa ma zobrazit pri zdielani (minimalna velkost je
200x200px, odporucana je 1200x630px),
og:url — kanonizovana URL obsahu,
og:description — zakladny popis obsahu, vid' meta description,
og:locale — jazyk stranky;,
0g:site_name — nazov stranky.

Ako dalSie je potrebné implementovat Specifické produktové Strukturované
data.

Odporacané produktové rich snippets metadata:

title — nazov produktu,

type — typ produktu,

URL — URL produktu,

image — obrazok, ktory sa ma zobrazovat pri zdiel'ani produktu,
site_name — nazov e-shopu,

description — popis produktu,

currency — mena, v ktorej sa produkt predava,

availability — dostupnost (na sklade, do 3 dni,...),

price — cena produktu,

rating — priemerné hodnotenie produktuy,
count — pocet ludi, ktori produkt ohodnotili,

Struktdrované data si mozete skontrolovat v nastroji na testovanie

struktarovanych dat.



http://www.visibility.sk/blog/ako-vam-pomoze-open-graph-a-facebook-debugger/
http://www.google.com/webmasters/tools/richsnippets
http://www.google.com/webmasters/tools/richsnippets

SOCIAL SITES

Algoritmu vyhladavaca Google momentalne kraluju socialne siete. Je to logické, predsa

najlepSie ohodnoti. Preto pri Uprave Sablény produktovej stranky nezabudnite mysliet na
tlacidla socialnych stranok. Nech su krasne viditelné a priam lakaju na klik.
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Vsetky socialne stranky maju vytvorené jednouché vytvaranie tychto buttonov.
Staci tam ist a nasledovat kroky:

® Facebook —https://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like/
® Twitter — https://twitter.com/about/resources/buttons
® Google+ — https://developers.google.com/+/plugins/+1button/?hl=sk

ZAVER

Dodrzanim nasich siedmich krokov optimalizacie pre e-shopy dokaze kazdy zoptimalizovat svoj
internetovy obchod do takej Urovne, aby bol vyhladdavacom indexovany spravne. Vdaka tymto
krokom bude presne vediet, o aké stranky ide, ¢o je na nich a na aké vyrazy ich zobrazit. Od tejto
chvile uz viete, ¢o je pre vyhladavace podstatné, no pri optimalizacii nezabudajte na to hlavné — na
zakaznikov a ich potreby.



https://developers.facebook.com/docs/plugins/like-button
https://about.twitter.com/resources/buttons
https://developers.google.com/%2B/plugins/%2B1button/%3Fhl%3Dsk

PPC KAMPANE PRE E-SHOP

AUTOR: MIROSLAV CAKY

V dneSnej dobe je predaj cez internet velmi rozsireny a vdaka stéle lacnejSim a dostupnejsim
predajnym platformam ziskava vacsiu oblubu aj u mensich spolocnosti a jednotlivcov.

Prave internetovy trh dava priestor vyniknut a ziskat zakaznikov aj za nizsie naklady ako napriklad
pri prevadzke kamennej predajne. Tento fakt spdsobil rozsirenie internetovych obchodov takmer do
vSetkych segmentov, pocinajuc malymi dielnickami, ktoré ponukaju produkty za par drobnych az po
predaj luxusnych produktov za tisice eur.

Uspech internetového obchodu zavisi od viacerych faktorov. Na jednej strane to je vyber produktov,
ich cena, dostupnost a doprava, Cize prvky klasického marketingového mixu. Na druhej strane je to
dizajn, pouzitelnost stranky a komunikacia so zakaznikom.

Ziskanie navstevnosti v prostredi vysokej konkurencie na internete byva zakladnym problémom a
spolahnut sa na organickd, priamu alebo referral navstevnost nestaci. Znacnu cast navstevnosti
mdbzeme ziskat pomocou platenej navstevnosti z PPC kampani, o ktorych si povieme viac v
nasledujicom Casti.




PRIPRAVNA FAZA

Pred spustenim PPC kampani by sme mali mat zadefinované ciele, ktoré chceme na online stranke
dosiahnut. Je to nielen nakup, ale aj registracia alebo zalozenie Uctu a prihlasenie do newsletteru.
Tieto ciele by sme mali vediet aj merat, na ¢o sa pouzivaju nastroje Google Analytics.

Zakladnym nastavenim, ktoré by mal mat kazdy internetovy obchod je E-commerce nastavenie.
Umoznuje merat financnu hodnotu objednavky, pocet objednanych kusov, presny kod a kategériu
produktu. Na zaklade tychto udajov vieme zhodnotit, Ci je nasa kampan Uspesna, Ci prinasa zisk a
aky ma prinos oproti ostatnym predajnym kanalom.

Pre nastavenie tohto merania je potrebna tprava v kéde stranky a funkciu treba aj manualne

zapnut priamo v nastaveni GA.

> NASTAVENIE ECOMMERCE
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DalSie nastavenie, ktoré je nevyhnutné spravit pred zaciatkom kampane, je prepojit Adwords a
Analytics Ucty. V jednotlivych rozhraniach staci vybrat prislusny profil a sparovat ucty. Podmienka
je, ze uzivatel musi mat plné administratorské prava v obidvoch uc¢toch a v ucte Adwords musi byt
zapnuta funkcia Auto-tagging.


https://support.google.com/analytics/answer/1009612?hl=skz
https://support.google.com/analytics/answer/1009612?hl=sk
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Ked mame spravne nastavené analytické merania, méZzeme zacat s tvorbou konkrétnych kampani.
Pozname viacero druhov kampani a kazda ma svoje charakteristické funkcie , ktoré su uzitocné v
roznych fazach nakupného procesu.




KAMPANE V0 VYHLADAVACE SIETI

Reklamy vo vysledkoch vyhladavania su vo vacsine pripadov hlavnou sucastou kazdej PPC
stratégie pre internetovy obchod. UzZivatel hlada produkt a na zéklade dopytu sa mu zobrazi
relevantna ponuka v podobe reklamy na nase produkty. Samozrejme, o to isté sa snazi aj nasa
konkurencia a Uspesnost zavisi od viacerych faktorov.

> STRUKTURA REKLAMNYCH SKUPIN

Struktura reklamnych skupin by mala odrazat aj Struktiru vasho obchodu, to znamena Ze kazdy
produkt, respektive kategoria produktov, by mala byt v osobitnej reklamnej skupine.

Hlavny dévod je hodnota urcujuca skore kvality, ktora spolu s cenovou ponukou a reklamnymi
rozsSireniami urcuje poziciu reklam. Skaére kvality zavisi od faktorov ako relevantnost stranky,
relevantnost reklamnych textov vzhladom na klucové slova a predpokladana miera prekliku.
Dalsim dévodom je moznost spravnej optimalizacie. Pre kazdu reklamnu skupinu mézeme
upravovat cenové ponuky, vytvarat unikatne texty a reklamné rozsirenia a, samozrejme, upravovat
klucoveé slova.

> NASTAVENIE CENOVYCH PONUK

Z&kladné nastavenie cenovych pontk v Adwords je CPC (cost per click). Pri kampaniach pre
internetovy obchod je hlavny ciel predaj, takze kampane sa optimalizuju na CPA (cost per Action).
To znamena, Ze cenové ponuky nastavujeme na zaklade dosiahnutych konverzii.

V Adwords na to existuje nastroj Conversion optimizer, ktory najdeme v nastaveniach kampane.

Bid strategy E
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o [ ranually $et my bids for clicks
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Enable Enhanced CPC
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Focus on conversions (Conversion Optimizer) - use CPa bids
Unavailable because his campaign doesnt have enough conversion data

Select a Mexibe bid strategy ©
=N o

Change ad group beds »




> ZHODY KLUCOVYCH SLOV

Adwords ponuka viac moznosti nastavenia zhody klucovych slov, od volnej zhody az po presnu.

Nasim cielom je mat ¢o najviac slov alebo fraz v presnej zhode (nizsie CPC a vyssie pozicie), ¢o
mb&ze byt na zaciatku kampane problém, pretoZe nevieme, ktoré konkrétne frazy a slova ziskavaju
konverzie. Byva to ¢asty problém pri produktoch, ktoré maju viac funkcii, priviastkov, moznosti
nastavenia a pod.

V takomto pripade je vhodné pouzit volnu alebo frazovid zhodu na vSeobecné slova a podla Search

terms reportu zistime, aké presné frazy priniesli konverzie. Tieto ,long tail" frazy mézeme zaradit do
presnej zhody a da sa podla nich optimalizovat reklamny text a stranky, na ktoré smeruju.

Settings Ads Keyweords Audiences Ad extensions Auto targets Dimensions *
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> REKLAMNE ROZSIRENIA

Reklamné rozsirenia su délezitou sucastou reklam vo vyhladavacej sieti z viacerych dévodov. V
prvom rade Google samotny odporuca pouzivat tieto rozsirenia a odmenuje reklamy s rozsireniami
o vySSi Adrank, Cize aj lepSie pozicie. Reklamy su vacsSie a lepsie viditelnejSie, teda sa aj odliSia od
konkurencie .

Asi najpouzivanejsie rozsirenie su odkazy (sitelinks) pod reklamou. V pripade e-shopu maju eSte
vacsi vyznam, pretoze ich moézeme pouzit na rézne varianty produktu, rézne farby, velkosti... Takto
dosiahneme, Ze reklama bude eSte relevantnejSia a uzivatela zavedie na presnu podstranku.

Google nedavno spustil najnovsie rozsirenie s popisom, ktory pridava reklame v podstate dalsi
riadok textu naviac. Popis je kratky (max. 25 znakov) a mozu sa za sebou zobrazit az tri rézne.



Je to skvely spdsob, ako dat vediet uzivatelom o zlavach a vyhodach, ktoré im ponukate.

RozSirenie o recenziu je dobry spdsob, ako spravit vasu reklamu vierohodnejSou v ociach uzivatela,
pretoze pridava reklame odkaz na recenziu z inej stranky. V praxi to znamena, ze ked o vaSom produkte
alebo sluzbe niekto napiSe, tak si to mézete pridat do reklamy, samozrejme, mala by byt pozitivna.

Su dostupné aj dalSie rozsirenia napriklad o telefénne Cislo, stiahnutie aplikacie a podobne, no ich
vyuzitie zavisi skor od charakteru produktu.

ACME Electronics

L www.acme.com/ ~

Shop ACME Electronics for laptops, smartphones, video games and more!
| Free shipping - 24-7 customer service - Price matching |

“2014 Online Electronics Store of the Year™ - Electronics Weekly

Daily Deals - Laptops - Smartphones - Gift Cards

DYNAMICKE REKLAMY (DSA)

Niektoré e-shopy maju prilis vela kategdrii, produktov alebo ponuku, ktora sa ¢asto meni, a bolo by
narocné vytvarat reklamy manualne. V takom pripade je vhodné pouzit dynamickeé reklamy, ktoré sa
necielia pomocou klucovych slov, ale priamo podla obsahu na vasom webe.

Moznosti cielenia obsahu su naozaj rézne, mézeme vybrat iba stranky s urcitou URL adresou,
pripadne cielit na vSetky stranky alebo len na urcité kategorie. Klticové slovo, ktoré spusti reklamu,
sa potom zobrazi v nadpise reklamy, Cize staci vymysliet len popis reklamy.

Ad groups Setfings Ads HKeywords Ad extensions Auto targets Dimensions

View: Dynamic ad targets = All but removed ~ Segment - Filter = Columns = I 2

Select an ad group

Choose... =

Add dynamic ad target
Add all webpages H

e Add a group of webpagas. You can set up to three webpage attributes.
Webpages that match all of the specified attributes will trigger your ads. B

PAGE_CONTENT -~ | cOnains x

TEGORY
| URL

‘ PAGE_TITLE

PAGE_CONTENT




DISPLAY REKLAMY

Banerova alebo textova reklama v GDN sieti je vhodnym spésobom, ako ziskat novych zakaznikov a
ako rozsirit povedomie o vasom e-shope. Hlavnym rozdielom oproti reklame vo vyhladavani je, ze sa
zobrazuje priamo na strankach, ktoré su partnermi Google alebo su v sieti Ad Sense.

Dalsim rozdielom je cielenie. Kym pri vyhlad&vacej reklame sa spoliehame ¢isto na dopyt uzivatela,
v GDN sieti cielime aj na SirSie publikum, ktoré navstevuje stranky s urcitou tematikou alebo
konkrétne stranky. Vieme teda predpokladat zaujmy uzivatelov a cielit na nich nase reklamy s
produktmi.

Reklama moze byt banerova aj textova. Hlavnym cielom je oslovit novych potencialnych zakaznikoy,
takze tu zohrava délezitu ulohu kreativa.

Uzivateloy, ktori sa dostali na nasu stranku rozdelime na tych, ktori nakupili a na tych, ktorf eSte nie.

Na tieto skupiny sa daju pouzit dalSie spésoby cielenia, jeden z najefektivnejsich je remarketing.

REMARKETING

Je to spbsob cielenia na uzivatelov, ktorych sme zaradili do skupin podla urcitych podmienok,
najCastejSie to byva navsteva stranky alebo podstranky webu, konverzia a pod. Je to skvely nastroj
na dosiahnutie dodatocnych konverzii za pomerne nizke naklady.

Remarketing funguje aj vo vyhladavacej aj v GDN sieti a pri navrhovani zoznamov moézeme zvolit
viacero pristupov.

Najbeznejsi spdsob je cielenie na uzivatelov, ktori navstivili nasu stranku, ale nevykonali konverziu.
D4 sa ist aj viacej do hibky, kedy rozdelujeme zoznamy podla presnych kategdrii produktov a
komunikujeme uz konkrétne znacky alebo modely, ktoré si pozreli.



Dalsim vyuzitim remarketingu je cross selling. UZivatelom, ktori nakupili konkrétne produkty,
mozeme remarketingom komunikovat doplnky, prislusenstvo a naplne uz ku kipenému produktu.

Pri reklamach vo vyhladavacej sieti mézeme rozdelit zoznamy podla jednotlivych krokov v
nakupnom procese. Cim bliz$ie sa uzivatel dostal k uskuto¢neniu objednévky, tym mé pre nas
vacsiu hodnotu, takze tomu prisposobime cenovu ponuku, aby pri najblizSom vyhladavani bola nasa
reklama ¢o najviditelnejSia.

Sposobov, ako oslovit novych zékaznikov, je mnoho. Uspech je v pravidelnom testovani novych
hypotéz a vyhodnocovani vysledkov v pravidelnych intervaloch. Dufam, Ze tieto rady vam budu
napomocné a vasa PPCkampan bude prinasat zisk.

TS
0




NAJCASTEJSIE CHYBY V POUZITELNOSTI E-SHOPOV

AUTOR: MAREK SULIK

Aké chyby najcastejsie opakuju (nielen) slovenské e-shopy a preco ma zmysel venovat cas ich
odstranovaniu?

AJ MALA ZMENA MOZE MAT VELKY EFEKT

['udia sa pri online nakupovani neriadia iba podla ceny. Cena, samozrejme, zohrava v rozhodovani
zasadnu ulohu, ale nie je to jediny faktor. O tom, kde nakupime, rozhoduju desiatky malych detailov,
ktoré si ani nemusime uvedomovat.

O tom, kde nakupite, rozhoduju aj dobré predchadzajuce skusenosti s nakupom. Ak ste nakupili v
e-shope a boli ste so vSetkym spokojni, tak je velky predpoklad, ze v hom nakupite aj nabuduce. A)
v tom pripade, ze konkurencia ma o nieco nizsie ceny. A nie je to iba o tom, Ze sme lenivi registrovat
sa inde.

a aby sa vracali nakupovat prave k vam.




NAJSKOR MIKRO, POTOM MAKRO

Hlavnou konverziou, ktort chce dosiahnut kazdy e-shop, je predaj. MéZeme ju nazvat makro
konverzia. Okrem nej su ale ddlezité aj iné mensie konverzie. Tieto mézeme nazvat aj mikro

konverzie. Aky je ich vyznam?

Mikro
konverzia + konverzia konverzia fall konverzia

Vsetky malé konverzie pomahaju navstevnika nasmerovat k hlavnému cielu — k makro konverzii.

Mate na produktovej stranke detailny popis produktu, vela detailnych obrazkov a vyrazny call-to-
action prvok? Prave tieto detaily mézu navstevnika presvedcit k tomu, aby vlozil produkt do kosika a
nakupil u vas.

Popis Detailné . Predany

obrazky ml produkt

produktu

Mozno sa vam zda zbytocné zameriavat sa na kazdy maly detail, ktory budem popisovat a poviete
si, Ze sa staci zameriavat iba na par z nich. Nikdy ale neviete, ktory z nich rozhodne o tom, Ci

navstevnik nakupi alebo nie.

Kazdy maly detail m6ze byt sucastou Uspesnej rovnice. Detaily rozhoduju. Hlavne, ak su na trhu
okrem vas desiatky rovnakych e-shopov s rovnakymi produktmi a rovnakymi cenami.




Moja Alza Prihlasit

Vietko o nakupe

O nds Zaslat do e -

€) alza hracky

O Sem napiste hfadané slovo

]

LEGQ, hry, babiky, auta...

Media
eknihy, filmy, hudba...

Alza

potitate, mobily, elektro...

Hracky

Trendy

parfémy, Sperky, hodinky...

Pre chlapcov ¥ Pre chlapcov LEGO Technic LEGO Technic 42009 Mobilni jefab MK II
@ Auta, vlaciky, lietadla
@ Hrame sa na... - - £ & ALk
e LEGO Technic 42009 Mobilni jefab MK Il
© Filmové postavicky
@ Kreativne a nducné
© Drevene hracky Stavebnica odporiéany vek od 11-16 rokov
& LEGO
Minecraft
Novinky 2014 I [F Kuapit na splatky I od €10,02 mesatne
Architecture
City
ELE:S;F GARANCIA Cena €200,46
Friends NAILEIEHO Cena bez DPH €167,05
Hero Factory
Chima
Kocky
Mindstorm Na sklade > 5 ks
Ninjago ajira na centrale alebo v predajni
Pan prstefiov m N — -
The LEGO Movie = alebg B Kipit zrychlene
Star Wars
“pee I Porovnat @ Pridat do obltibenych £ Darovat I
Korytnacky Ninja
Podle véku K
@ Figdrky a zvieratka _..L Il
Zaruka:
© Pre tatkov Plfn‘lulctn-"'
@ RC modely -':|':-I-LJ: S
© Skolské potreby
Gkl 1-* Odporut tovar a ziskaj 251 Alzakov

Pre dievéata

A
15)
L/

Pre najmensich

Foto (3] Hodnotenie

Na von a na Sport

LEGO

IQ' MNapiste uZivatelskud recenziu

V tejto Casti si predstavime najcastejsie chyby, ktoré sa objavuju v slovenskych e-shopoch.

Uvadzam tu ako priklady konkrétne e-shopy a verim, Zze ak sa tu niekto najde, tak to nebude

vnimat ako utok, ale ako snahu pomaoct.

e



POSUVNE BANERY, KTORE ZABERAJU
VACSINU OBRAZOVKY

Aj napriek tomu, Ze sme zvyknuti na webe scrollovat, tak informacie, ktoré sa nam

zobrazia hned po nacitani, zaujmu 80 % nasej pozornosti. Je to vykladna skrifia vasho

obchodu a mali by ste sem umiestnit také produkty, ktoré by mali zaujat ¢o najviac
vasich zakaznikov.
Ak sem umiestnite posuvny baner, na ktory podla vyskumov aj tak nikto neklika, je to to

isté, ako keby ste si vas vyklad prelepili obrovskym plagatom, na ktorom bude nieco, ¢o
vasich zakaznikov vébec nezaujima.

Kosik 0 poloZiek

. 3 Prinlasovacie meriy  sesvs * prihigsit (1]
g mObIlon“ne PBodrobné vyhfadavanis Registracia Zabudnuté heslo éﬁ
EUR| CZK| HUF e
Hrya Mobilné Prislu¥enstvo Tablety a Potitaée Elektronika Domdce Svietidld a Hodiny
m Konzoly telefény @ na mobily Prislusenstvo m g ! elektro Q Ziarovky O

= Ako nakupovat'?

= Nade predajne

= Vykup telefonov

= Servis

= Reklamacie

= Doprava a platba

= Nékup na spldtky

= Gasto kiadené otazky

= Obchodné podmienky

- Ochrana osobnych tdajov Pra Vide /n é Sa t’afe

= Poradfia a aktuality i
sledujte nas na facebooku

= O spoloénosti

= Kontakty

= Kontaktuite nis

NEZROZUMITELNE MENU

Ak je Uvodna stranka vyklad vasho obchodu, tak menu je jeho orientacny plan. Ako sa

citite, ked pridete do obchodu, kde nie s oznacené jednotlivé oddelenia a vy v hom
chaoticky bludite, pretoze neviete najst chlieb, po ktory ste prisli? Menu vasho e-shopu
musi obsahovat vSetko dolezité — prehladne usporiadané a logicky Strukturované
kategdrie produktov, informacie o doprave a moznostiach platby, odpovede na
najcastejSie otazky, kontakt, histdria e-shopu a podobne. Dobré je, ak vyuzijete
horizontalny a vertikalny priestor na webe a informacie rézneho druhu od seba vizualne
oddelite.



http://moz.com/blog/life-above-and-beyond-the-fold
https://yoast.com/opinion-on-sliders/

Vyhladaf produkt...

a

Wy 0 poloziek (0,00 €)

(TN Kontakt  Po¥tovné abalné

Naposledy navitivené
produkty

[ % Hugo Boss No.6

Rl tralatng

CASTI OBRAZOVKY

D

VYHCADAVANIE NIE JE V HORNE)

Prihldsenie

Toto odporucanie suvisi s predchadzajucim bodom. Vyhladavanie by sa malo nachadzat

v hornej Casti obrazovky, idealne vpravo hore. Je to miesto, kde ho umiestiuje vacsina

e-shopov a kde ho navstevnici neprehliadnu. Tu nie je priestor na experimenty, robia to

tak skoro vSetci.

Kategéria Paco Rabanne Lady Million eau my gold for
Woman toaletna voda 80 ml
O NAS Zlczenie Hiava
bergamat,
Obchodné podmienky mandarinka,

nerali, manga,
grapefruit Srdce
ket

AKO NAKUPOWAT ‘ '“' .||l |

pemarandovnika,

fialka Zaklad
KONTAKTY \ 2 A jantar, pizmo,
céder, santalové
'_'_".‘-” = drews
E-shop
Parfémy pre Zeny
naga cena 53,80 EUR
Parfémy pre muZov
- |
Hradanie

Lancome Tresor parfumovand voda 100 ml

Tresor je poklad
medzi parfémami
{"Tresor” znamens
wen Franciritina

b mﬂ

Lady Gaga Fame parfumovand voda 100 ml

— Parfumy Lady
Gaga | Lady
Gaga je popovd
americkd
spevicka,

|| skladatelka a

| producentka
talianskeho
pévodu. Meno

Lady Gaga je
umelecky
pseudonym, ktory
wznikol padls
nizvu skladby
skupiny Queen -
Radio

naga cena 30,00 EUR

Paco Rabanne Invictus toaletna voda 100 m|

Zlozenie Hlava
mandarinka,
morskeé tany,
""""" Foest Qe

Wl

CHYBAJUCE OBRAZKY PRODUKTOV

Ak si zakaznici nemézu produkt ohmatat, tak ho chcu aspon vidiet na ¢o najviac fotkach

TOVAR V AKCII

Giorgio Armani Acqua di
Gio Pour Homme toaletnd
voda 100 mi

nada cena 53,80 EUR

KONTAKTY

Matrogena s.r.o.
Namesti Svobody 93/22
Brno

tel: 00421944019539
alphonse@outiook.sk

z viacerych uhlov a v dobrom rozliSeni. Pre mna je Uplne frustrujice, ak si chcem produkt

pozriet zblizka, kliknem na obrazok a otvori sa mi vo velkosti len o nieco vacsej ako jeho

nahlad.


https://econsultancy.com/blog/11095-search-box-placement-examples-and-best-practices
https://econsultancy.com/blog/11095-search-box-placement-examples-and-best-practices
http://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/

Obréazok 1 /1

Ak nemate prostriedky na to, aby ste nafotili kazdy produkt z viacerych uhlov, tak vyzvite vasich
zakaznikov, aby vam poslali fotky produktov, ktoré si u vas kupili. Motivovat ich mdzete malou
odmenou.

NEVYRAZNE CALL-TO-ACTION PRVKY

Call-to-action prvky by mali byt vyrazné a zakaznikovi by malo byt okamzite jasné, kde by

ich mal hladat a aka je ich funkcia. Ked uz sa rozhodol kupit vas produkt, tak naco mu to
eSte komplikovat nevyraznym tlac¢idlom s nejasnou funkcionalitou?
Tlacidlo na nakup produktu by urcite nemalo byt mensie ako ostatné tlacidla.




Zahradna rotacna kosacka FZR 2003 E el. rotacna kosacka FIELDMAM

Elektricka rotacna kosacka

Hodnotenie Nie je este ohodnotené
Cena

O, Zoom

Predajn
DPHI,06

PLU tovaru: 50001175

Move your mouse over image 1 Pridat’ do kosika
121 people like this. Be the first of your friznds.
Opyiajte sa na tento produkt

Vyrobea:Fieldmann

A takisto by malo byt jasne napisané, Co sa stane, ak nan klikneme. Nestaci dat na web ikonu
nakupného kosika.

FZR 2003 E el. rotaéna kosatka FIELDMANN

Vasa cena s DPH: 5.4!9[} € (1 653,91 Sk)

“asa cena bez DPH: 45,75 € (1 278,26 Sk)
H

Vyrobca: FIELDMANN

Expedicla: MNa sklade

Ziruéni doba: 2 roky

-a]] Porovnat tovary &= Verzia pretia® g Poslat na e-mail




6. SKOPIROVANY POPIS BEZ PRIDANEJ HODNOTY

Je to to isté, ako keby ste navstivili viacero obchodov a v kazdom by vam predavac

povedal Uplne rovnaké informacie. Dajte si na popise produktu zalezat. Ak je rovnaky v
desiatkach e-shopov, tak je to idealna prilezitost, ako sa od nich odlisit.

Nikdy neprekladajte popis z cudzieho jazyka do slovenciny automatizovanym nastrojom,
pretoze to nikdy nedopadne dobre.

Info o produkte Dodanie Vratenie tovaru

Dunlop On-Site Nohavice Panske

FPohoding Panske Dunlop na mieste nohavice ponuka sadnu vdaka
zapol opasok s putok, zips lietal a su pracke pre rychle a jednoduche
Gistenie, pravda podnikatelfovi esencialne. Tieto Dunlop prace nohavice
wuZivat odolna konétrukcia tkanina Cordura wydrZat rigordznej prace,
predstavovat’ Cordura puzdro a kolend vrecka otvorené a uzavreté vrecks
na zadnej strane.

> Mens pracoval nohavice

> Buttoned pas s pasom sluéky

> Zazipovany lietat’

> Pas vracka

» Otvorenych a uzavretych zadné vrecka
> Puzdro vrecka

= Touch a zatvorie boj proti pocket
> Koleno vrecka

= Cordura kenstrukcie

> Dunlop loga

> 50% Bavina, 40% Polyester

> 3troj umyvatelny

Samozrejme, v pripade velkych e-shopov s tisickami produktov je komplikované napisat
originalny popis ku kazdému z nich. V takomto pripade to nechajte na svojich zakaznikov
a dajte im priestor na to, aby mohli produkt slovne ohodnotit. Ziskate unikatny obsah
zadarmo.

1 4
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CHYBA OMRVINKOVA NAVIGACIA

Omrvinkova (po anglicky breadcrumb) navigacia je uzitocna hlavne vtedy, ked mate

e-shop s niekolkymi urovhami podkategérii. Vdaka nej sa vedia navstevnici efektivne
pohybovat v Strukture vasho e-shopu a ak sa stratia, tak sa jednoducho vratia o uroven
vySSie a nie na stranku hlavnej kategorie.

i Poditade Motebooky Podla parametroy CPU INTEL Core i7

ZBYTOCNE VYSKAKOVACIE OKNA

Neotravujte navstevnikov vyskakovacimi oknami, ktoré sa im zobrazia hned po

otvoreni stranky. Na odkaz klikli preto, ze su zvedavi na vas produkt a nie na to, ze ak sa
zaregistruju teraz, tak ziskaju zlavu. Nikto sa nebude registrovat v e-shope po niekolkych
sekundach, ked o nom nema ziadne informacie. Ak pre nich mate nejaky bonus, tak na
neho upozornite priamo v detailoch produktu.

Novinky

i Prihlaste sa -
E-m ] __'__jm

=== stratené heslo

Ak

 pumem  peem | @

o REGISTRACIA JE ZDARMA bEZ reg i S’tfécie

[+

[+

&3]

[

ZISkalte bonus stracate moZnosf ziskavat BONUSY
50€

[+



http://sk.wikipedia.org/wiki/Omrvinkov%25C3%25A1_navig%25C3%25A1cia

CHYBA INFO 0 DOSTUPNOSTI TOVARU

Mozno si poviete, Ze toto je uz Standard, ale nie je. Stale sa najdu e-shopy, ktoré tuto

informaciu neuvadzaju alebo sa ,vynajdu” a daju sem ni¢ nehovoriace ¢islo ako ,Dodacia
doba: 5 — 30 dni". Davajte navstevnikom jasné informacie o tom, kedy mézu ocakavat
tovar. Je to dblezité hlavne vtedy, ak im ma tovar dorucit kuriér.

Hlavna stranka + Hraky + Stavebnice a LEGO + Lego + Duplo + LEGO DUPLO 10507 Ma&j prvy viacik

LEGO DUPLO 10507 M&j prvy
vilacik

LEGO DUPLO 10507 M&j prvy vlatik, wyrobca LEGO.
Predstavte svojmu dietatu svet viakov... Viac...

InterStore podpora: Zadarmo

Vaga cena: 42,60 €

¥ Pridat do kodika

Tlaéit Poslat na e-mail Zdielat na Facebook

CHYBA INFO 0 CENE ZA DOPRAVU

Ak je to mozné, tak informujte navstevnikov o cene za dopravu priamo na produktovej

stranke. Alebo aspon umiestnite tuto informaciu do menu, aby si ju mohli lahko
najst. Uplne najhorsia moznost je, ak sa cenu postovného dozviete az v tretom kroku
v nakupnom procese po vyplneni adresy. Ak by som ja v tomto momente zistil, ze
postovné je prilis vysoké, tak stranku okamzite zatvaram a uz sa nikdy nevratim.

CHYBAJU DOLEZITE INFO 0 PRODUKTE

Tato rada sa tyka hlavne produktoy, ktoré sa predavaju vo viacerych velkostiach. Na

stranke produktu by sa mala vzdy nachadzat aj tabulka velkosti, aby sme sa vedel
zorientovat. Ja si napriklad dokazem zapamatat Cislo topanok iba v eurépskom formate,
¢o je problém, ak je v nejakom e-shope iba v americkom formate a ja si musim googlit
tabulku.




K
Topénky Adidas Chasker Boot wheat-black

B&Znd cena: B5,50 €
E-shop cena: 68,40 €

D tovaru: 34138
Vyrobea: ADIDAS
Dostupnost: Skladom
Pohlavie: panské
Welkost: | 451/3 % |
Kusaw 1

\NioZpoKasiA | I :

“‘ er/ DOPRAVA
adidas - ZDAH%

FILTROVANIE PRODUKTOV

Nekomplikujte navstevnikom zivot nejasnym popisom. Kolkokrat sa vam stalo, ze

ste si v e-shope pomylili moznost zoradit ceny ,Zostupne” a ,Vzostupne"? Nebolo by
jednoduchsie pomenovat ich ,0d najlacnejsieho” a ,0d najdrahsieho"?

Dajte navstevnikom ¢o najviac moznosti, ako filtrovat produkty. Aby si mohli urcit rozsah
cien, pocet zobrazenych produktov v kategdrii, moznost zobrazit len produkty, ktoré su
skladom a podobne.




V tejto Casti som nemal ambiciu popisat vsetky chyby v pouzitelnosti e-shopoy, ale poukazat na tie,
ktoré sa tak ¢asto nespominaju a na prvy pohlad siich mozno ani nevS§imnete (na rozdiel od takych,
ako je komplikovany nakupny proces a podobne). Ako som pisal v Uvode, tak urcite ma zmysel
zameriavat sa aj na takéto malé zmeny, ktoré mézu mat az necakane velky efekt.
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AUTOR: JURAJ SASKO

Webova analytika je zakladnym kamenom kazdej online marketingovej stratégie. Bez moznosti
merat a vyhodnocovat by mnoho aktivit vratane SEO a PPC Uplne stratilo zmysel. Na Slovensku ma
odhadom viac ako 95 % webov nahodenych Google Analytics a aj to je dévod, preco tento prispevok
v prikladoch zdzime len na tento jeden nastroj.

Webova analytika vSak nema pre kazdu poziciu vo firme rovnaky vyznam. Marketingového
pracovnika alebo majitela webu budu zaujimat hlavne ¢isla, grafy a vyhodnotenia, zatial ¢o
webmaster ¢i programator sa potrebuje uistit, Ze vSetky koédy a scripty su nahodené spravne a po
ceste z webu do grafov nedochadza k strate cennych dat. A prave tieto dva odlisné pohlady urcuju,
na Co sa ,marketak” vs. webmaster potrebuju v ramci webovej analytiky zamerat.

POHLAD ,, MARKETAKA™

Marketingovy pracovnik potrebuje vidiet Cisla, potrebuje im vediet porozumiet a hlavne ich spravne
vyhodnotit. Tu je niekolko metrik alebo Statistik, ktoré by mohli zaujimat marketingového pracovnika
e-shopu alebo akéhokolvek e-commerce webu:




Bounce rate for
keywords

Bounce rate for
pages

Exit rate for pages

Conversion value

per keyword

Webmaster tools
— CTR and bounce

rate for keywords in
SERP

Browser type/
screen resolution

Mobile devices
ratio

User custom
variables




Zistit, ako konvertuju prihlaseni vs. neprihlaseni (registrovani vs.
neregistrovani) uzivatelia na web/Facebook.

Identifikovat délezité zdroje navstevnosti z pohladu brandu (zdroje
navstev, kde sa spomina brand).

Identifikovat problémové stranky z hladiska rychlosti nacitavania
alebo zistit problémy pri rychlosti nacitavania v roznych
prehliadacoch ¢i zariadeniach.

Analyzovat e-commerce funnels a identifikovat problémy v nakupnom
procese.

POHLAD WEBMASTERA

Technicky orientovany ¢lovek ma zasa za ulohu zabezpecit, ze meracie kody a vSetky potrebné
scripty budu nasadené tak, aby Statistikam neusSla ani jedna navsteva, konverzia ¢i merany ciel. Nie
je to vzdy jednoduché, najma, ak ma CMS systém pre e-shop velmi komplikovane rieSené premenné
v databaze a funkcie e-commerce sa musia volat cez e-shopovy script bez priameho nasadenia na
webe.

Taktiez sa stava, ze e-shop sa sklada z niekolkych sekcii CMS a kazda potrebuje nasadzovat kody
samostatne, kde mézu vzniknut problémy. Taktiez je potrebné nasadzovanie kddov pre meranie

eventov.

Scasti tieto problémy vyriesi Google Tag Manager. Veci, ktoré by mohli webmastera v ramci
nastaveni a merani zaujimat:
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Goals tracking

Google Adwords
integration

Filters setup

Google

Webmaster tools
integration

Google Analytics
reporting &
alerts

E-commerce
setup help



https://support.google.com/analytics/%3Fhl%3Den%23topic%3D3544906
https://support.google.com/analytics/answer/1032415?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/1032415?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/1032415?hl=en
https://support.google.com/adwords/answer/1704341?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/1033162?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/1033162?hl=en
https://support.google.com/webmasters/answer/1120006?hl=en
https://support.google.com/webmasters/answer/1120006?hl=en
https://support.google.com/webmasters/answer/1120006?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/1320491?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/1320491?hl=en
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/gaTrackingEcommerce
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/gaTrackingEcommerce
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/gaTrackingEcommerce

ZAVER

V roku 2014 sme sa venovali trom velkym kvartalnym témam —

V poslednom kvartali roku 2014 sme sa rozhodli pomoct vSetkym, ktori
vlastia alebo pracuju pre e-shop.

V tomto sprievodcovi ste sa docitali, ¢o je dolezité dodrziavat pri budovani
vztahu so zakaznikmi e-shopov, ktoré tipy pre email marketing uplatnovat,
ako nastavit efektivnu content stratégiu a ako byt dobrym copywriterom.
Takisto uz viete, ako optimalizovat e-shop v siedmich krokoch, ako nastavit
PPC kampane ¢i ktorym najcastejSim chybam v pouzitelnosti sa vyhybat.
A vdaka poslednej kapitole ste sa dozvedeli, na ¢o sa mate ako ,marketak”
alebo webmaster pri analytike zamerat.

Zvysovanim poctu e-shopov sa zvysuju aj naroky zakaznikov. Preto
odporucame ich majitelom, aby nezaspali na vavrinoch a svoj internetovy
obchod budovali od zaciatku kvalitne. VZdy je o zlepSovat.

Juraj Sasko, Julia Michalekova, Marek Sulik, David Starinsky, Martin
Rajec, Alexander Oko$, Miroslav Caky

Zuzana Beldkova
Zuzana Porubcova


http://www.visibility.sk/sprievodca-content-marketingom
http://www.visibility.sk/sprievodca-content-marketingom
http://www.visibility.sk/sprievodca-online-reputacnym-manazmentom
http://www.visibility.sk/sprievodca-vykonnostnym-marketingom

I | | I ‘ internet marketing agency

VISIBILITY je medzinarodna internetova

marketingova agentura. Nasim poslanim je
zvySovat hodnotu vasej firmy a znacky a starat
sa o vasu reputaciu v online prostredi.

info@visibility.sk
www.visibility.sk
www.reputation.sk

see you digitALL!


mailto:info%40visibility.sk?subject=
www.visibility.sk
www.reputation.sk
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