
Lievik
Pravidlá fungovania: 

 

1. ZSR 1.0 - Zdravý
sedliacky rozum 

 

2. V jednoduchosti je
krása
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O mne
13 rokov pôsobím v oblasti biznisu.

Začínal som v Prahe v seznam.cz. V

korporátnom svete som sa vypracoval

cez 6 pozícií až na Regionálneho

manažéra pre nadštandardných klientov

s 40 zamestnancami. Po odchode z

korporátu som v najväčšej e commerce

firme v SR riadil BA obchodný tím.

Vytvoril som vlastný školiaci proces pre

obchodné oddelenia a v súčastnosti

pomáham firmám rásť cez lievik a

zvyšovaním angažovanosti ich

zamestnancov. 

Lievik
Už v korporátnom svete som fungoval

cez lievik. Pomáhal mi definovať celý

obchodný proces a každý jeho krok, ktorý

sa stal exaktným a merateľným. Hneď

ako som začal do lievika nalievať

informácie som zistil, že v určitých

častiach sa lievik upcháva. Vďaka týmto

miestam som dokázal definovať

rozvojový program pre zamestnancov,

vďaka ktorému zvýšili efektivitu, výsledky

a najmä ich angažovanosť. 

Ako to funguje? 
Dôležité je najskôr definovať body,

ktoré potrebujete zlepšiť.  

1. DÔLEŽITÉ OTÁZKY

Ktoré čísla v našej firme sú

najdôležitejšie pre rast? 

Nájdite 5 KPIs (Key performance

indikators) 

Ktoré z nich nám pomôžu dosiahnuť

rýchlejší rast? 

Aké aktivity sme vyvíjali pre ich

zlepšenie? 

Merali sme tieto aktivity? 

2. DEFINUJTE CESTU

Ktoré aktivity smerujú k týmto číslam? 

Aký proces mu predchádza? 

3. ZAČNITE MERAŤ

Definujte jednotlivé kroky, ktoré sú

súčasťou procesu od A po Z. 

Zainvolvujte vedúcich pracovníkov a

potvrďte si jednotlivé body 

Začnite merať a predstavte nástroj na

meranie spolu s nástrojom na

vyhodnocovanie 

Merajte jednoducho!!! 



Čo zlepšiť?
Ak  chcete  ná j s ť  
odpovede na  svo je  
o tázky ,  je  dô lež i té  sa  
poz r ie ť  na  svo je  výs ledky  
z  d ia ľky ,  z  v rchu .    
Poz r i te  sa  na  svo je  
odde len ie  a lebo f i rmu  
poh ľadom zákazn í ka ,  
zamestnanca ,  manažéra ,  
dodávate ľa a lebo 
odberate ľa.

1. Dôležité 
otázky

KPIs

ČO  J E  S K V E L É ?

Kto ré  ind i káto ry  úspechu  sú  

naoza j  dô lež i té?  Vďaka 

k to rým č í s lam v ieme,  že naše 

výs ledky  k lesa jú ,  s tagnu jú  

resp .  s túpa jú?

Aké  ponaučen ie  s i  v ieme vz ia ť  

zo  skve lého?  Čo rob íme ináč  

než  v  p r ípade t ých ,  k to ré  

nepr inášajú  že laný  výs ledok?

P R I O R I T Y

Ak  sa  dopracu je te  ku  
sp rávnym KP I  začneme 
pr io r i t i zova ť .  
 P r io r i t y  def inu jme z  
poh ľadu dopadu na  
že laný  s tav ,  súčasný  s tav  
a  r ých los t i  i ch  z laden ia .

E F E K T  Z A T V O R E N Ý C H  

D V E R Í

Efek t  zatvo rených  vs  

o tvo rených  dver í  je  nesmie rne  

dô lež i t ý .  Dokáže odha l i ť  

č í s la ,  k to ré  na  p rvý  poh ľad 

vyzera jú  dobre ,  avšak  n i kdy  

nebo l i  podrobené l iev i ku .    

Môže sa  s ta ť ,  že naše p lány  

uspoko ju jú  no  v  porovnan í  so  

zatvo renými  dverami  sú  na  

ve ľmi  n í zke j  ú rovn i .    

Odpoveď  nám dá vždy  

ko láčový  g raf ,  po  tom,  ako  

l iev i k  p re teč i e .



2. Ako 
definovať 
cestu ku 
KPIs?
Za každým č í s lom sa  
sk r ýva  p roces ,  k to rým sa  
k  nemu dopracu jeme.  
Zák ladnou  otázkou  je  
teda:  
Aké  ak t i v i t y  p redchádza jú  
tomuto  č í s l u?  
Ko ľko  vs tupov  sa  
nachádza v  p rocese?  
Nachádza jú  sa  t ie to  k roky  
v  rámc i  jedného ,  č i  v iac  
odde len í?

Kto  nepozná 

pr í s tav ,  do  

k to rého  sa  chce  

p lav i ť ,  tomu n ie  

je  ž iadny  v ie to r  

p r iazn i vý .  "  

Seneca.  

Vznik lievika

Keď  tú to  ces tu  
def inu jeme,  dos taneme 
l iev i k ,  k to rý  je  pot rebné 
zača ť  na l ieva ť .  
 
A  te raz  p r ichádza 
na j ťažš ia  čas ť .  
 
Vezmi te  p r io r i tu  č . 1  a  
začn i te  
na l ieva ť  iba  tento  l iev i k .  
Na j ťažš ia  je  p re to ,  že ak  
začneme pracova ť  s  
t romi  p r io r i tami  naraz  
s t ra t íme sús t reden ie  a  
dos tatočnú  pozornos ť  
nedostane  an i  jedna z  
n ich .      
 
Našou výh rou  je ,  že ak  
máme pr ip ravených  5  
p r io r í t ,  tak  poznáme 
zák ladné č í s la ,  vďaka 
k to rým vzn i ká  výs ledok  a  
p r ip rav íme s i  l i ev i k  do  
budúcna. .  
PRAVIDLO:  P racu j te  vždy  
iba  s  jedným l iev i kom vo  
f i rme ,  kým n ie  je  
nas tavený .



Proces vytvorenia 
lievika

Ak chcete správne definovať lievik, je potrebné

prejsť celý proces s každým, kto do neho

vstupuje. 

 

Príklad - Obchodník 

Nachádza príležitosti 

Kontaktuje príležitosti telefonicky 

Dohodne stretnutia 

Realizuje a nerealizuje stretnutia 

Predá 

Predá viac 

Predá znovu

Získajte manažéra na 
svoju stranu

K celému definovaniu procesu je

dôležité zainvolvovať vedúcich

pracovníkov, ktorí denne budú

sledovať vývoj a budú motivačným

faktorom celého nalievania. 

Bez presvedčenia a získania

vedúcich na svoju stranu,

to"nebude také ľahké drahá..."

3. Nástroj 
na meranie 
Všetko máme za sebou.

Našli sme priority

Vybrali sme "capo di tutti prioritty"

Definovali cestu. 

Ako ho 
pripraviť?

Pripravte ho najjednoduchšie ako viete

Pomôžte manažérovi pripraviť

meeting so zamestnancami, ktorých

sa týka

Ukážte im svoj zápal a prevedčenie

Vysvetlite im fungovanie

Použite jednoduchý nástroj (excel,

interný systém, papier......to čo Vaši

ľudia dôverne poznajú)

Merajte a vyhodnocujte.



Zamerajte sa na 
vylepšenie. 
Nezabúdajte na 
skvelé.
Zamera j te  sa  v  p rvom 
rade na  výs ledky  s  
k to rými  n ie  s te  spoko jný ,  
t ie ,  k to ré  sú  v  pok lese  až  
potom na t ie ,  k to ré  sú  
skve lé .  H lavne  n i kdy  
nevynecha j te  t ie  s kve lé ,  
tam je  sk r y t ý  k ľúč .  

Dôležité 
Výsledok je iba 
dôsledok

D E F I N O V A N I E  

P R O C E S U

Dáva j te  pozor  na  ľud í ,  k to r í  

hovor ia :  "  Mne zá lež í  iba  na  

výs ledku"  Výs ledok  je  iba  

č í s lo ,  t ým pádom nes ledu jú  

p roces .  

Z  p rocesu  nevynecháva j te  

ak t i v i t y ,  k to ré  sa  Vám zda jú  

zby točné.  U robte  to  až  po  

meran í .  Môže sa  s ta ť ,  že 

vynecháte  k ľúčové .

P Ý T A J T E  S A

Ak  chcete  radu ,  pý ta j te  
sa  oko l ia ,  s vo j ich  
ko legov ,  manažérov ,  
zamestnancov  a lebo 
zákazn í kov .  
A lebo kontak tu j te  
mňa. . .Ná jdeme Váš  
l i ev i k .

P R A C U J T E  A K O  L E K Á R

eKaždý  p re jav  vo  f i rme je :    

1 .  P r íč i na  

2 .  Symptóm 

3 .  Dôs ledok  

 

L iev i k  je  však  l iek  bez  

chémie .

Kontakt : 
David Kálmán

TEL: + 421 948 870 605 

mail: dkalmanavid@gmail.com 

LinkedIN: David Kálmán 

https://davidkalman.blog.sme.sk/




