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Pravidla fungovania:

. 1. ZSR 1.0 - Zdravy
o sedliacky rozum

g 2.V jednoduchosti je
krasa
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O MNE

13 rokov pdsobim v oblasti biznisu.
Zacinal som v Prahe v seznam.cz. V
korporatnom svete som sa vypracoval
cez 6 pozicii az na Regionalneho
manazéra pre nadstandardnych klientov
s 40 zamestnancami. Po odchode z
korporatu som v najvacsej e commerce
firme v SR riadil BA obchodny tim.
Vytvoril som vlastny Skoliaci proces pre
obchodné oddelenia a v sucastnosti
pomaham firmam rast cez lievik a
zvysovanim angazovanosti ich
zamestnancov.

LIEVIK

UZ v korporatnom svete som fungoval
cez lievik. Pomahal mi definovat cely

obchodny proces a kazdy jeho krok, ktory

sa stal exaktnym a meratelnym. Hned'
ako som zacal do lievika nalievat
informacie som zistil, ze v urcitych
Castiach sa lievik upchava. Vdaka tymto
miestam som dokazal definovat
rozvojovy program pre zamestnancov,
vdaka ktorému zvysili efektivitu, vysledky
a najma ich angazovanost.

AKO TO FUNGUJE?

e Doélezité je najskor definovat body,

ktoré potrebujete zlepsit.

1. DOLEZITE OTAZKY

Ktoré Cisla v nasej firme su
najdolezitejsie pre rast?

Najdite 5 KPIs (Key performance
indikators)

Ktoré z nich ndm pomo&zu dosiahnut
rychlejsi rast?

Aké aktivity sme vyvijali pre ich
Zlepsenie?

Merali sme tieto aktivity?

2. DEFINUJTE CESTU

Ktoré aktivity smeruju k tymto Cislam?
Aky proces mu predchadza?

3. ZACNITE MERAT

Definujte jednotlivé kroky, ktoré su
sucastou procesu od A po Z.
Zainvolvujte veducich pracovnikov a
potvrdte si jednotlivé body

Zacnite merat a predstavte nastroj na
meranie spolu s nastrojom na
vyhodnocovanie

Merajte jednoducho!!!



Vv

CO ZLEPSIT?

Ak chcete najst
odpovede na svoje
otazky, je dolezité sa
pozriet na svoje vysledky
z dialky, z vrchu.

Pozrite sa na svoje
oddelenie alebo firmu
pohladom zdkaznika,
zamestnanca, manaZzéra,
doddvatela alebo
odberatela.

KPIs

Ktoré indikatory dspechu s
naozaj délezZité? Vdaka
ktorym Cislam vieme, Ze naSe
vysledky klesaju, stagnuju
resp. stupaju?

CO JE SKVELE?

Aké ponauCenie si vieme vziat

zo skvelého? Co robime ina¢
neZ v pripade tych, ktoré
neprindSaju Zelany vysledok?

EFEKT ZATVORENYCH
DVERI

Efekt zatvorenych vs
otvorenych dveri je nesmierne
dolezity. Dokaze odhalit
Cisla, ktoré na prvy pohlad
vyzeraju dobre, av8ak nikdy
neboli podrobené lieviku.
MéZe sa stat, Ze naSe plany
uspokojuju no v porovnani so
zatvorenymi dverami su na
velmi nizkej drovni.
Odpoved ndm dd& vzdy
koldCovy gratf, po tom, ako
lievik preteCie.
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PRIORITY

Ak sa dopracujete ku
spravnym KPl zaCneme
prioritizovat.

Priority definujme z
pohladu dopadu na
Zelany stav, suCasny stav
a rychlosti ich zladenia.
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2. AKO
DEFINOVAT
CESTU KU
KPIs?

Za kazdym Cislom sa
skryva proces, ktorym sa
k nemu dopracujeme.
Zékladnou otdzkou je
teda:

Aké aktivity predchddzaja
tomuto Cislu?

Kolko vstupov sa
nachddza v procese?
Nachddzaju sa tieto kroky
v rdmecei jedného, Ci viac
oddeleni?
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Kto nepoznad
pristav, do
ktorého sa chce
plavit, tomu nie
je Zziadny vietor
priaznivy. "
Seneca.
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Ked tuto cestu
definujeme, dostaneme o0 e
lievik, ktory je potrebné o

zaCat nalievat.

A teraz prichddza
najtazSia Cast.

Vezmite prioritu C.1 a
zaCnite

nalievat iba tento lievik.
NajtazSia je preto, Zze ak
zaCneme pracovat s
fromi prioritami naraz
stratime sustredenie a
dostatoCnu pozornost
nedostane ani jedna z
nich.

NaSou vyhrou je, Ze ak
mdme pripravenych 5
priorit, tak pozndme
zdkladné €isla, vdaka
ktorym vznikd vysledok a
pripravime si lievik do
budicna..

PRAVIDLO: Pracujte vzdy
iba s jednym lievikom vo
firme, kym nie je
nastaveny.

VZNIK LIEVIKA



PROCES VYTVORENIA
LIEVIKA

ZISKAJTE MANAZERA NA
SVOJU STRANU

Ak chcete spravne definovat lievik, je potrebné

prejst cely proces s kazdym, kto do neho K celému definovaniu procesu je

vstupuje. o . , ..
doélezité zainvolvovat veducich
Priklad - Obchodnik pracovnikov, ktori denne budu
. Nachadza prilezitosti , .. . . v
Kontaktuje prilezitosti telefonicky sledovat Vyvoj a budu motivacnym
Dohodne stretnutia O faktorom celého nalievania.
Realizuje a nerealizuje stretnutia Bez presvedéenia a ziskania
. Preda . P
Preda viac veducich na svoju stranu,
® roszon @ to’nebude také lahké draha..”

3. NASTRO]
NA MERANIE

VSetko mame za sebou.

Nasli sme priority

Vybrali sme "capo di tutti prioritty"
Definovali cestu.

AKO HO

PRIPRAVIT?

Pripravte ho najjednoduchsie ako viete
Pomobzte manazérovi pripravit
meeting so zamestnancami, ktorych
sa tyka

Ukazte im svoj zapal a prevedcenie
Vysvetlite im fungovanie

Pouzite jednoduchy nastroj (excel,
interny systém, papier.....to ¢o Vasi
ludia ddverne poznaju)

Merajte a vyhodnocuijte.




ZAMERAJTE SA NA
VYLEPSENIE.

NEZABUDAJTE NA
SKVELE.

Zamerajte sa v prvom
rade na vysledky s
ktorymi nie ste spokojny,
tie, ktoré su v poklese az
potom na tie, ktoré su
skvelé. Hlavne nikdy
nevynechajte tie skvelé,
tam je skryty kldc€.

VYSLEDOK JE IBA

DOSLEDOK

Davajte pozor na ludi, ktori
hovoria: " Mne zdleZi iba na
vysledku" Vysledok je iba
Cislo, tym pddom nesleduju
proces.

DEFINOVANIE
PROCESU

Z procesu nevynechdavajte
aktivity, ktoré sa Vam zdaju
zbytoCné. Urobte to aZ po
merani. MéZe sa stat, Ze
vynechéte kluCové.

PRACUJTE AKO LEKAR

eKazdy prejav vo firme je:
1. PriCina

2. Symptdém

3. Doésledok

Lievik je vSak liek bez
chémie.
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PYTAJTE SA

Ak chcete radu, pytajte
sa okolia, svojich
kolegov, manaZérov,
zamestnancov alebo
zdkaznikov.

Alebo kontaktujte

mha...Ndjdeme Va$§ o€
lievik. - .y o°
« 2
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- KONTAKT :
DAVID KALMAN

TEL: + 421 948 870 605

mail: dkalmanavid@gmail.com
LinkedIN: David Kalman
https://davidkalman.blog.sme.sk






